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CARACTERISTICA GENERALA A LUCRARII
Actualitatea temei:

In secolul XX, cel mai mare eveniment tehnologic si social in acelasi
timp a fost aparitia Internetului. Mihai Dragénescu afirma ca ,,in esentd
societatea informationala este societatea care se bazeazd pe Internet”.
Web-ul a devenit un nou mediu de publicare a informatiei. Site-urile web
sint folosite pentru a presta servicii si informatii, facilita comunicarea.
Pentru site-uri medii $i mari se pune problema managementului
continutului lor. Intrérile sistemului de managenent al continutului (CMS)
sint informatiile ce trebuie publicate, iesirile sint paginile HTML, figiere
PDF, etc.

Managementul continutului este procesul de aprovizionare sistematica
si structurata, de creare, prelucrare, administrare, prezentare, procesare,
publicare si reutilizare a continutului.

Problemele majore intilnite la proiectarea si implementarea sistemelor
de management al continutului sint urméatoarele:

* softul comercial este prea costisitor si necesitd mult timp pentru a

fi implementat si ajustat;

e dificultdti la integrare cu alte sisteme;

* determinarea cerintelor fata de sistem;

* integrarea continutului existent;

* instruirea autorilor si a editorilor.

Un raport realizat de JupiterResearch in 2003 a stabilit ca 61% din
companiile ce utilizeazd CMS se bazeazad pe actualizarea manuala a site-
urilor lor. Utilizatorii solicitd a) sisteme compacte si simple; b) interfete
comode si adaptabile de creare si actualizare a continutului.

Este necesara elaborarea unor modele de CMS care ar solutiona
problemele mentionate si ar accelera procesele de creare §i mentenanta a
site-urilor Web.

Scopul si obiectivele tezei:

Elaborarea si implementarea unui model de sistem de management al
continutului pentru site-uri complexe §i bine structurate care ar permite
dezvoltarea si mentenanta site-urilor Web cu eforturi minime.

Obiectivele tezei au constituit:

1. Studiul CMS-urilor destinate site-urilor complexe, al arhitecturii lor si
depistarea deficientelor acestora in scopul elaborarii unui model mai
adecvat de CMS;




6.
7.

Elaborarea unui model de date flexibil in baza cerintelor impuse de
aplicatiile Web;

Elaborarea unei interfete generale de management al continutului
pentru modelul de date propus;

Elaborarea unei arhitecturi scalabile CMS care ar garanta evolutia
solutiei CMS implementate (de exemplu, addugarea de functionalitati
noi, capacitatea de integrare);

Elaborarea unui model de site Web care ar reflecta, cu cheluieli
minime de programare, informatia din modelul de date;

Implementarea practica a modelelor propuse intr-un CMS;

Elaborarea de site-uri web cu ajutorul CMS-ului propus.

Noutatea stiintifica a rezultatelor:

Noutatea stiintifica o constituie abordarile de elaborare a CMS-urilor si
metodele de proiectare a site-urilor web:

Modelul de date relational-ierarhic (descris In §2.4) in care relatiile
sint reprezentate sub forma de arbore. Relatiile de grad N sint
reprezentate prin N-1 relatii binare. Addugarea de noi tipuri de
continut si stabilirea de noi tipuri de relatii intre noduri nu necesita
schimbari esentiale a structurii bazei de date. Acest fapt asigura
flexibilitatea modelului;

Elaborarea 1n paralel al modelului date si modelului hipertext al site-
ului a redus considerabil efortul pentru stabilirea corespondentei dintre
adresa URL (Uniform Resource Locator) a paginii accesate si nodului
respectiv din modelul de date. In acelasi timp, aceasta faciliteaza
extragerea eficientd a informatiei din baza de date pentru generarea
paginilor;

Modelul de pagind web care se bazeaza pe relatiile dintre nodurile de
continut. Unul din mecanismele modelului este metoda de filtrare
contextuald pentru interconectarea paginilor si implementarea cdilor
alternative (indirecte) de navigare pe site. Aplicarea acestei metode
accentueaza legdturile paginii cu alte compartimente ale site-ului si
contribuie la constientizarea pozitiei continutului paginii in spatiul
informational al site-ului. Ca urmare, devine mai clara structura site-
ului si se reduce timpul necesar vizitatorului pentru adaptare.

Semnificatia teoretica si aplicativa:

Semnificatia teoreticd constd in introducerea modelului de date compus

din doua structuri ierarhice: a continutului si a relatiilor. La nivel aplicativ,
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modelul poate fi folosit la elaborarea sistemelor de management al datelor
structurate. Principiul care st la baza interfetei de gestiune a datelor poate
fi folosit la elaborarea unor interfete comode pentru editoarele de
documente XML.

Principiile si procesul de creare a site-urilor descrise in teza vor fi utile
la proiectarea site-urilor complexe ce contin informatie structurata.
Procedeul de filtrare contextuald propus poate fi aplicat pentru orice site.
Cu ajutorul CMS-ului elaborat au fost create mai multe site-uri complexe
(descrise in §3.2) ce sint Intretinute de persoane slab initiate Tn domeniul
tehnologiilor informationale din cadrul organizatiilor respective. CMS-ul
elaborat poate fi propus studiourilor Web ca platforma de creare a site-
urilor. Arhitectura CMS-ului propus poate fi folositd la elaborarea
sistemelor complexe flexibile si scalabile.

Aprobarea rezultatelor:
Rezultatele expuse in teza au fost discutate in cadrul seminarelor
Institutului de Matematica si Informatica al A.S.M. si comunicate in
cadrul conferintelor:
- BiT+ International Conference on Information Technologies, anii
2001 — 2005 (Chisinau, Moldova);
- SACCS 2004 - International Symposium on Automatic Control
and Computer Science, (22 - 23 octombrie 2004, Iasi, Romania);
- IV International Conference on Microelectronics and Computer
Science (septembrie 15-17, 2005, UTM, Chisinau, Moldova);
Conform modelului de CMS propus in teza a fost implementat un CMS
numit NeoSite cu ajutorul cdruia au fost elaborate 15 site-uri care au luat
premii de gradul I si I in cadrul concursului WebTop - concurs national al
celor mai semnificative Web site-uri create in Moldova si pentru Moldova.
Publicatii:

La tema tezei au fost publicate 6 lucrari, lista carora este prezentata la
sfirsitul autoreferatului.
Structura si volumul lucrarii:

Teza este expusa in limba romana, sub forma de manuscris si
include: introducerea, 3 capitole, concluziile, adnotarea (in romana,
engleza si rusd), bibliografia, anexele, constituind un volum de 58 pagini.
Anexele contin imagini ale sistemului NeoSite si a site-ului CNAA.
Cuvinte cheie: sistem de management al continutului, CMS, model de
date, arhitectura sistemului, elaborarea site-urilor web.
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I. CONTINUTUL LUCRARII
In introducere se argumenteazi actualitatea temei investigate, se descriu
scopul si obiectivele tezei, noutatea stiintifica a rezultatelor obtinute,
semnificatia teoreticd si valoarea aplicativdi a lucrdrii, aprobarea
rezultatelor, structura tezei.
CAPITOLUL 1 contine 7 paragrafe, in care sint date definitiile
managementului continutului, descris ciclul de viatd al managementului
continutului, discutate prioritatile si lacunele sistemelor existente, propuse
cai de dezvoltare si formulata problema de cercetare.
Paragraful 1.1 contine preliminariile necesare pentru introducerea in
tema.
In paragraful 1.2 sint date definitii ale managementului continutului si
descrisa diferenta fatdi de o notiune apropiatd: managementul
documentelor.
Paragraful 1.3 - Ciclul de viati al managementului continutului. in baza
proceselor din ciclul de viata, sint prezentate extensiile si specializarile
CMS: solutii specializate ce au la baza managementul continutului.

In ciclul de viata al unei solutii soft putem identifica doua tendinte de
dezvoltare: de extindere sau specializare al functionalitatii sistemului.
Paragraful 1.4 - Clasificarea sistemelor de management al continutului.
Asistam la o convergenta a functionalitétii oferite de CMS, insa produsele
finale sint orientate pe piete diferite. In baza provenientei lor putem defini
citeva clase generale de CMS. Abordari generale care stau la baza
elaborarii unui CMS: sisteme de management al documentelor, e-
noutati/publicatii periodice, e-business/e-comert, sisteme de control al
versiunilor, soft de complexitate medie bazat pe ,steroizi”’, medii
(frameworks) de management pentru Web, procesoare XML.

Produsele “deschise” si mediile de dezvoltare ale CMS sint mai
preferabile din punct de vedere strategic, daca se preconizeazd o
dezvoltare continud a site-ului web. Experienta aratd cd implementarea
sistemelor de management mari costd mai mult decit pretul de
achizitionare al lor. Nu putem vorbi despre procurarea unui CMS, ci
despre procurarea si adaptarea CMS.

Din punct de vedere al raportului pret/functionalitate, pot fi evidentiate
3 tipuri de CMS: 1) sisteme de tip cutie (box systems), 2) platforme
(medii) de dezvoltare 3) sisteme atotcuprinzatoare (all-in-one solutions)



Paragraful 1.5 - CMS: prioritati si lacune. Sint analizate lucrari carora le
corespund componente similare din CMS-ul propus in teza si lucrari in
care o atentie deosebita se acordd modelelor conceptuale ale site-urilor.

Rolul crucial al informatiei in activitatea cotidiand a organizatiilor,
necesitatea utilizarii internetului si, ca urmare, importanta industriald a
CMS a determinat interesul academic fata de acest domeniu. Investigatiile
stiintifice iTn managementul continutului au un caracter fragmentar, in
sensul ca se axeazad pe segmente inguste ale domeniului (de exemplu,
interactiunea cu baze de date, interfata utilizator, scalabilitate, arhitecturi
distribuite, etc). Exista putine abordari si metode noi de construire a CMS.

Majoritatea CMS-urilor actuale opereaza cu continut in format XML, se
accentueaza posibilitatea de reutilizare a continutului. Cu toate acestea,
procedeele de interconectare nu sint extensibile.

Paragraful 1.6 - Cai de dezvoltare CMS.

In softul aplicativ destinat utilizatorilor simpli, spre deosebire de softul de
sistem utilizat de programatori, ingineri, dezvoltarea are loc pe orizontala
si verticald. Dezvoltarea pe orizontald inseamna integrare cu aplicatii din
alte domenii, tendintd de solutionare a unui spectru larg de probleme,
de migrare de la sisteme similare. Dezvoltarea pe verticald reprezintd
specializarea pe un segment ingust al pietei cu scopul monopolizérii unei
nise bine definite. Dinamica dezvoltarii verticale este mai redusa, fiindca
necesitd investitii si cercetdri serioase pentru a aduce imbundtatiri
considerabile.

Managementul continutului pune accentul pe integrare, deaceea
majoritatea CMS comerciale se dezvolta pe orizontala, si tind sa acopere o
parte cit mai mare a pietei pentru a-si mari veniturile.

Paragraful 1.7 - Formularea problemei.

Analizind mai multe CMS-uri, ajungem la concluzia ca eficienta si
utilitatea unei solutiit CMS depinde de facilitatile oferite pentru trecerea de
la o etapa la alta in ciclul de viatd al continutului. Cele trei etape ale
ciclului de viatd a continutului (colectare, management, publicare) includ
respectiv urmatoarele sarcini:

1. Elaborarea schemei bazei de date pentru a stoca eficient continutul.

Spre deosebire de modelul retea si modelul ierarhic, modelul relational

s-a dovedit a fi mai simplu si mai eficient incit astdzi modelul

relational este cel mai raspindit model al bazelor de date;
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2. Elaborarea interfetei cu utilizatorul. Majoritatea sistemelor, inclusiv
CMS, folosesc modelul ierarhic pentru interfetele de gestiune a datelor
de catre utilizator;

3. Extragerea continutului din baza de date pentru generarea site-ului.
Structura site-urilor web are la bazd modelul retea. Deseori aceiasi
informatie este folosita la generarea mai multor pagini (cai alternative
de navigare).

Utilizarea a trei modele diferite (relational, ierarhic, retea) la fiecare etapa

a managementului continutului necesita eforturi de conversie: sint necesari

pasi intermediari pentru trecerea de la un model la altul. Aceste etape

intermediare sint caracterizate prin implementarea unor functionalitéti
adaugatoare care, desi ascunse de utilizatorul sistemului, asigura

Jtraducerea” dintre modele.

Se pune problema de modificare/ajustare a modelelor celor trei etape
incit cheltuielile de realizare a pasilor intermediari sa fie minime.

Este necesara studierea CMS-urilor existente destinate site-urilor bine
structurate, construite din baze de date: studierea arhitecturii, depistarea
deficientelor. Cunostintele acumulate vor fi folosite la elaborarea:

1. Unui model de date flexibil in baza cerintelor si specificului impuse de
aplicatiile Web;

2. Unei interfete generale de management al continutului pentru modelul
de date propus;

3. Unui model de site Web pentru generarea eficientd a paginilor
conform modelului de date.

CAPITOLUL 1II contine 10 paragrafe, in care este descris procesul de
elaborare a site-urilor web, modelul relational-ierarhic de gestiune al
datelor, modelul hipertext al site-ului, arhitectura sistemului CMS,
procesul de generare a site-ului. Este descris sistemul NeoSite la realizarea
caruia au fost folosite rezultatele expuse anterior. Este descrisd aplicatia
client a sistemului: modulele si modul de interactiune a lor.

In introducerea din paragraful 2.1 sint descrise premisele care ne-au
determinat si elaboram si implementim un CMS. In baza experientei
acumulate s-a constatat ca procesul cel mai indelungat si anevoios este
crearea interfetei sistemului cu utilizatorul. Dorinta de a crea un CMS care
ar avea o interfatd generica de management al continutului a generat la
rindul ei problemele enuntate in §1.7.



Paragraful 2.2 - Etapele de elaborare a site-urilor web. Dezvoltarea site-
ului constd din citeva cicluri de formulare a problemei si de proiectare.
Fiece iteratie produce un prototip sau o versiune partiala. Modelul iterativ
este adecvat aplicatiilor web deoarece un aspect esential al acestor aplicatii
este timpul limitat si modificarile frecvente efectuate pentru satisfacerea
cerintelor Tnaintate.
Paragraful 2.3 - Modelul paginii de continut al site-ului structurat.
Deosebim doua tipuri generale de pagini web: pagini de navigare si pagini
de continut. Paginile de navigare sint construite prin extragerea informatiei
importante din paginile de continut §i prezentarea acesteia intr-un mod
accesibil utilizatorilor. Scopul paginilor de navigare este facilitarea
procesului de cautare a paginilor de continut ce satisfac preferintele
utilizatorilor. Pagina de continut este punctul final la care ajunge
utilizatorul dupa parcurgerea unui sir de pagini de navigare. Paginile de
continut complexe prezintd probleme de mentenantd, deaceea ele sint
descompuse in pagini mai simple, legate intre ele.

Proiectarea structurii paginii de continut pe modelul de date descris in
§2.4 si invers, modificarea si descompunerea paginilor complexe in baza
cerintelor impuse de modelul de date, este un proces continuu in
proiectarea site-urilor dupa modelul propus. Similaritatea dintre structura
paginii si reprezentarea acesteia in modelul de date usureaza considerabil
procedura de extragere si publicare a datelor.

In paragraful 2.4 este propus modelul relational-ierarhic de gestiune a

datelor.

Componentele de bazd ale acestui model sint entitdtile, definite ca
containere de date structurate, si relatiile, care reprezintd legaturile
semantice dintre entitati.

Modelul propus asigura:

* flexibilitate: modificdri in definitiile entitdtilor nu vor necesita
modificari esentiale ale structurii bazei de date;

» scalabilitate: nu vor exista probleme de performantd la marirea
volumului de date procesat;

» abstractizare: modelul trebuie sa asigure gestiunea datelor pentru orice
aplicatie web orientata la publicarea informatiei. Structura tabelelor de
baza trebuie sa fie similara.

Utilizarea relatiilor N-are adauga incd un nivel de complexitate procesului

de elaborare a structurii bazei de date si a interfetei cu utilizatorul. in
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modelul propus relatiille de grad N sint reprezentate prin subrelatii
alcatuite din relatii de grad N-1. Stabilirea unei relatii de grad N necesita
stabilirea implicita a N-1 relatii binare.

In figura de mai jos este data varianta clasica de reprezentare a relatiilor
folosind mai multe tabele, si varianta cu un singur tabel ierarhic cu
redundanta:

Relatii binare TREE REL
NO N1 private id parent id from id to id sh_cols N1
NI | NO 1 0 N0 | NI N3
NO | N2 2 0 NI NO N4
NO N3 3 0 NO N2 — N2
Relatii de grad 3 4 0 NO N3 L
NO [ NI | N3 5 1 NO N3 —N3
IBSEED 6 1 NO N4 | e
NO | N4 | N1 7 0 NO N4 L
NO | N2 | N4 8 7 NoO | NI N1
P 9 3 NO N4 —N5
Relafl dearad¢ |
. 11 10 NO N1 Lo
Total: 9 relatii 12 11 NO N2
Interfata de
.. management
Total: 12 relatii £e .
; a relatiilor nodului
No

Posibilitatea de management al tuturor relatiilor initiate de un anumit nod
promoveazd modelul de pagind web descris in §2.3. Managementul
continutului si relatiilor este efectuat prin interfete generale construite
automat din definitiile entitatilor descrise in format XML si pastrate in
baza de date.

Utilitatea modelului constd in flexibilitatea cu care pot fi adaugate noi
tipuri de relatii fara modificarea structurii bazei de date.
Paragraful 2.5 - Modelul hipertext al site-ului. Modelul hipertext
specifica structura si navigarea site-ului web. Structura descrie paginile si
unitatile de continut din care acestea sint generate. Navigarea site-ului are
loc prin intermediul legdturilor. Legaturile pot fi stabilite Intre unitati de
continut din aceeasi pagind, din pagini diferite, sau In general dintre
pagini. Textul din jurul legaturilor este numit context de navigare. Daca
acest text descrie continutul paginii la care indica legatura, atunci aceste
legdturi sint numite contextuale.

Se propune elaborarea 1n paralel al modelului hipertext si modelului
date. Nodurilor cu sub-arbori le corespund pagini de navigare spre
continutul sub-arborelui. Nodurilor frunza le corespund pagini de continut.
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Paragraful 2.6 - Arhitectura sistemului. La elaborarea aplicatiilor web
sint folosite diverse protocoale de comunicare, limbaje, sisteme soft si
chiar sisteme de operare diferite, care deseori sint greu de combinat.
Proiectarea arhitecturii este un proces complex din cauza neomogenitatii
tehnologiilor folosite. Arhitectura CMS-ului propus este ilustrata in figura
de mai jos (stinga) si procesul de generare a paginilor web (dreapta):

| Aplicatia Client | ‘ Bm“l"'-"el‘ ‘
| API |direct | | HTlTP | ‘ Apache: httpd_docs ‘
| mod@mxy ‘
Server Apache| mod proxy| Server Apache 1
hitpd_does httpd_perl ‘ Apache: httpd_perl ‘ ‘ Fisiere ‘
— |
‘ module mod_perl }7
I [ \ [
| Baza de date (MySql) ‘ | Fisiere | | Sabloane | ‘ Baza de date ‘ ‘ Sabloane ‘

Cu ajutorul aplicatiei client este gestionat continutul din baza de date dupa
modelul descris In §2.4. Logica aplicatiei web este implementata de partea
serverului in scripturi. Aplicatia client prin intermediul protocolului HTTP
invoca serviciile serverului. Paginile site-ului sint generate prin aplicarea
unui set de sabloane peste continutul din baza de date furnizat de scripturi
si module Apache.
Paragraful 2.7 - Aplicatia client al sistemului. Interfetele Web de
interactiune cu sistemele de administrare a continutului sint cele mai
populare astazi. Totusi, browserele sint limitate in planul elementelor de
interfata oferite in comparatie cu aplicatiile obignuite. Managementul
continutului unui site complex presupune o dinamica ridicata de redactare,
adaugare si interconectare a informatiei. Aceste activitdti necesita interfete
mai rapide si democratice de interactiune. Deaceea s-a optat pentru o
aplicatie client de administrare. Aplicatia client a fost implementata in
mediul Borland Delphi. Flexibilitatea este asigurata de arhitectura
modulara. Configuratia modulelor abstracte este specificata prin
documente XML.

Interfata sistemului este prezentatd in anexele tezei si pe site-ul
sistemului NeoSite: www.cms.neonet.md.
Paragraful 2.8 — Procesul de generare a site-ului. CMS-ul genereaza
pagini folosind un set de sabloane. Construirea paginii dinamice consta
din trei etape:
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http://www.cms.neonet.md/

1. Determinarea sablonului dupa adresa URL a paginii si parametrilor
transmisi,
2. Extragerea informatiei din baza de date necesare pentru generarea
paginii;
3. Procesarea sablonului.

In modelul propus, implementat in sistemul NeoSite, cele trei etape sint
controlate i de programator, si de utilizator (persoana care lucreaza cu

sabloanele). Procesul de generare al paginilor este ilustrat mai jos:
| Pluginl | ‘tmpllj

[
dispatcher
HTTP —% Apache H handler }—b template

page
tmpl
La proiectarea sabloanelor, problema principala este modul in care
informatia necesara este extrasa din baza de date. In sistemele simple,
datele necesare sint extrase de program si transmise sablonului pentru
procesare. La generarea unei pagini complexe nu se cunoaste din start
informatia necesara: de exemplu, continutul paginii depinde de profilul
utilizatorului care o acceseaza. Modelul simplu de date propus in §2.4 a
permis elaborarea unui modul de extragere a datelor care acoperda 90% din
necesitati.
In subparagraful 2.8.1 este discutatd implementarea modelului hipertext.
Se mentioneaza ca dependenta modelelor date si hipertext simplifica
procedura de selectare a legaturilor care trebuie incluse intr-o pagina. In
§2.5 se spune ca relatiile unui nod apartin multimii de legaturi contextuale
din pagina nodului. Cu cit nivelul nodurilor de legatura din arborele de
relatii al nodului este mai mic, cu atit legdtura catre aceste noduri este mai
importanta.
Paragraful 2.9 - Sistemul de gestiune al continutului NeoSite. Daca in
paragrafele anterioare se mentionau partile componente ale CMS-ului
implementat dupa modelele propuse, atunci in acest paragraf sint descrise
particularitati semnificative ale sistemului; paradigma MVC (Model-View-
Controller) pe care se bazeaza arhitectura sistemului; caracteristici
tehnice.
Paragraful 2.10 - Concluzii. Administrarea efectiva a site-urilor web
poate fi realizata folosind instrumente relativ simple si resurse limitate. in
acest capitol a fost descris un model de sistem de management al
continutului destinat site-urilor structurate.

—» pagina HTML
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Modelul de date propus, in care relatiile sint reprezentate sub forma de
arbore, a permis elaborarea unei interfete generale de management al
continutului.

Sistemul NeoSite, elaborat dupa modelul descris, nu a fost conceput ca
un produs aparte, dar succesul sistemului ne-a determinat sa ne gindim la
posibilitatea pozitionarii sistemului NeoSite ca o platforma de dezvoltare a
site-urilor cu posibilitatea de comercializare.

Scopul unui sistem informatic este:

1. Realizarea eficienta a sarcinilor inaintate de beneficiar;

2. Acceptarea sa de catre utilizatori.

Implementarea reusita a site-urilor cu ajutorul NeoSite au aratat ca
modelul, care sta la baza sistemului, face fatd obiectivelor propuse.
CAPITOLUL III. Aplicatiile sistemului NeoSite

Din momentul aparitiei primei versiuni a sistemului in 2002, CMS-ul
NeoSite s-a dezvoltat permanent. In acest capitol este descris tipul de
probleme rezolvate de NeoSite, pozitionarea pe piata CMS. Proiectele
reprezentative realizate sint descrise in §3.2. Detaliat este descris procesul
de elaborare si implementare al site-ului Consiliului National de
Acreditare si Atestare ca fiind proiectul unde s-au aplicat integral
functionalitatile oferite de sistem.

Paragraful 3.1 - Domeniul de aplicabilitate. Sistemul nu reprezinta o
solutie completd pentru anumite clase de probleme. Sistemul este o
platforma de dezvoltare a site-urilor si este conceput pentru elaborarea
site-urilor bine structurate cu un volum mediu/mare de informatie.
Reprezentarea obiectelor complexe prin unele elementare si a relatiilor
dintre acestea permite implementarea unor modalitati alternative de
navigare a continutului.

Arhitectura distribuitd permite utilizarea unor parti componente ale
sistemului 1n proiecte care au nevoie de interfete extensibile de gestiune a
datelor.

In paragraful 3.2 sint descrise site-urile web implementate cu ajutorul
NeoSite. Mentiondm  site-urile reprezentative: www.cnaa.acad.md,
www.monument.md, www.patria.md, www.alegeri2005.md.

Paragraful 3.3 - studiu de caz: site-ul Consiliului National de Acreditare
si Atestare.

In subparagraful 3.3.1 sint descrise site-urile anterioare ale CSA/CNAA,
deficientele acestor site-uri (lipsa cailor alternative de navigare).
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In subparagraful 3.3.2 sint explicate beneficiile aduse de trecerea la teze
digitale. Diseminarea rezultatelor cu ajutorul tezelor digitale este o
modalitate rapida si ieftind pentru cercetatori ca sa fie auziti In lume si sa
contribuie la progresul stiintific.

Subparagraful 3.3.3 - Analiza si structurarea informatiei. Site-ul CNAA
a fost elaborat conform etapelor descrise in §2.2. Au fost stabilite
compartimentele principale ale site-ului. Au fost identificate
compartimentele site-ului ce au legaturi cu compartimentul ,, Teze”. Este
descrisa aplicarea procedeului de filtrare contextuala.

In subparagraful 3.3.4 este prezentati structura ierarhici a
compartimentelor site-ului. Sint descrise entitatile si relatiile lor care
participd la construirea compartimentelor dinamice ale site-ului:
nomenclatorul, institutii, consilii, teze. Sint stabilite adresele URL de
acces si structura paginilor. Sunt discutate cdile de navigare directd si
indirecta a tezelor.

in subparagraful 3.3.5 se vorbeste despre sistemul de cautare de pe site-
ul CNAA care complementeaza sistemul de navigare si de filtrare. La
cautare este utilizatd morfologia limbilor romana, rusa, engleza.

In subparagraful 3.3.6 se studiaza statistica de acces al site-ului pentru a
determina utilizatorii acestuia si a compartimentelor des accesate. Dupa
numarul de vizualizdri, prima pagind a categoriei Teze este pe al doilea loc
dupa pagina de start a site-ului.

Paragraful 3.4 - Concluzii. Succesul implementarii unui CMS depinde in
mare masurd de analiza s$i structurarea prealabild a informatiei,
identificarii tipurilor de vizitatori. Beneficiarul trebuie sa fie cointeresat si
sa participe activ la intrunirile cu proiectantii pentru a oferi o imagine cit
mai clara a proceselor si informatiei din cadrul organizatiei.

Publicarea tezelor in internet trebuie sa sporeasca calitatea cercetarilor.
Elaborarea site-ului CNAA este un pas spre integrarea cercetdrilor
efectuate in Moldova in spatiul informational global. Unul din scopurile
site-ului este sporirea vizibilitatii si valorificarea rezultatelor stiintifice din
Moldova.
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II. CONCLUZII
Notiunea de management al continutului reprezintd solutia actuald pentru
problema mai veche de management al comunicdrii umane.
Managementul continutului este un concept cu mai multe fatete, este o
activitate care trebuie sa fie centratd pe utilizator: sd ia in consideratie
problemele si necesitatile lor, sa aplice tehnologiile adecvate pentru a ajuta
oamenii in lucrul lor.

Cunostintele, informatia si continutul sint resursele principale ale
economiei moderne. De modul in care noi le credm si gestiondm, depinde
succesul nostru ca indivizi si/sau organizatii.

Experienta anterioard si concurenta acerba a favorizat consolidarea
pietei de solutii CMS si standardizarea proceselor managementului
continutului. Este constientizat faptul cd continutul este mai important
decit tehnologiile pentru managementul acestuia.

Modelul de date propus in tezd permite integrarea de noi tipuri de
continut si reprezentarea continutului complex prin mai multe noduri de
continut si a relatiilor ierarhice. Separarea continutului de functionalitate a
permis administrarea site-ului de persoane slab initiate TI. Administratorii
site-ului (persoanele care gestioneaza continutul) se ocupa de introducerea
continutului, care in mod automat este publicat pe site n baza modelului
site-ului elaborat la etapa de proiectare.

Modelul paginii de continut propus in §2.3 si procedeul de filtrare
contextuald sint aplicabile la orice site complex ce oferd informatie
structurata. Filtrarea contextuald asigurd legatura dintre compartimentele
site-ului si ofera un context de navigare pentru utilizator.

CMS-ul NeoSite, implementat dupa modelul propus, este recomandat
studiourilor Web pentru elaborarea site-urilor complexe. Continutul pe site
va fi plasat de catre beneficiar prin intermediul aplicatiei client al
sistemului. NeoSite poate fi folosit si ca instrument adaugator in cadrul
unor proiecte mai mari unde se cere o interfatd comoda si flexibild de
management al continutului: informatia poate fi folositd in cadrul altor

g w e

ITI. SINTEZA REZULTATELOR OBTINUTE
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Rezultatele principale ale lucrarii sint urmatoarele:

A fost elaborat un model de date relational-ierarhic (descris in §2.4) in
care relatiile de grad N sint reprezentate prin N-1 relatii binare.
Stabilirea de noi tipuri de relatii nu necesitd noi tabele in baza de date
st modificdri esentiale In definitia tabelelor existente. Acest lucru
asigura flexibilitatea modelului;

A fost elaborat si implementat un sistem de generare a interfetei de
management al continutului;

A fost introdusa notiunea de context al relatiei. Semnificatia relatiei
este stabilita implicit de nodurile superioare, acest lucru a permis
generarea de interfete simple de management al continutului;

S-a propus elaborarea in paralel al modelului date si hipertext al site-
ului. Aceasta a redus efortul pentru stabilirea corespondentei dintre
adresa URL a paginii accesate si nodului din modelul date
corespunzator;

A fost elaborat un model de pagind web 1n care se accentueaza
importanta relatiilor dintre nodurile de date. S-a constatat ca paginile
de continut complicate pot fi eficient construite din datele nodurilor de
legdtura si a nodurilor copii ale nodului de baza asociat adresei paginii
Web (§2.3). Acest fapt a permis implementarea de site-uri complexe
ce au la baza un model de date simplu;

A fost propusa metoda de filtrare contextuala pentru interconectarea
paginilor si implementarea cailor alternative/indirecte de navigare.
Aplicarea acestei metode accentueaza legaturile paginii cu alte
compartimente ale site-ului si contribuie la constientizarea pozitiei
continutului paginii in spatiul informational al site-ului. Ca urmare,
devine mai clard structura site-ului si se reduce timpul necesar
vizitatorului pentru adaptare;

In baza modelelor propuse a fost implementat CMS-ul NeoSite;
Viabilitatea sistemului NeoSite, ce are la baza rezultatele expuse, este
demonstrata prin implementarea cu succes a peste 15 site-uri web care
au obtinut premii de gradul I si II in cadrul concursului national
WebTop.
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la teza de doctor ,,Sistem de management al continutului pentru Web”

Trecerea la societatea informationald implicd sporirea volumului de
informatii si accelerarea comunicarii, problema managementului eficient
al continutului devine tot mai importantd. Sistemele de management al
continutului (CMS) faciliteaza elaborarea §i mentenanta site-urilor Web
complexe.

In teza este propus si implementat un model nou de CMS bazat pe

urmatoarele rezultate:

* Modelul de date relational-ierarhic in care relatiile sint reprezentate
sub forma de arbore. Relatiile de grad N sint reprezentate prin N-1
relatii binare;

* O interfatd generica de management al continutului;

* O tehnica de elaborare in paralel al modelului date si modelului
hipertext al site-ului;

* Un model de pagind web eficient generatd din modelul de date propus
care asigurd interconectarea logica a compartimentelor site-urilor
structurate si complexe;

* Metoda de filtrare contextuald pentru interconectarea paginilor si
implementarea cailor alternative de navigare pe site.

In baza modelelor propuse a fost implementat CMS-ul NeoSite care
contine functionalitatea de baza necesara elaborarii si intretinerii site-
urilor web, dar care ofera si posibilitatea dezvoltarii ulterioare pind la o
solutie pentru o problema specifica. Succesul implementarii mai multor
site-uri cu ajutorul CMS-ului elaborat subliniazd importanta modelelor
conceptuale care stau la baza unor astfel de sisteme.
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ABSTRACT
on the Ph.D. thesis ,,A Web Content Management System”

The shift towards the information society means large volumes of
information and accelerated communication. The problem of content
management is becoming important. Content management systems (CMS)
facilitate complex web site development and maintenance.

The thesis describes a new model of CMS based on the following results:

* A relational-hierarchical data model where relationships are
hierarchically managed. N-ary relationships are described by N-1
binary relationships;

» The generic user interface for content management;

* An approach for parallel development of the data model and the
hypertext model of a website;

* A webpage model that can be efficiently generated from the
underlying data model. The model promotes the logic interconnection
of site sections in a complex website;

* The contextual filtering method for page interconnection and
implementation of alternative ways for website navigation.

Based on the proposed models, the NeoSite CMS was implemented. It
contains only the basic functionality needed for the development and
maintenance of websites. At the same time, the system allows future
development and integration of new features. Successful implementation
of websites using NeoSite underpins the importance of such conceptual
models.
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AHHOTAIUA
Ha JIOKTOPCKYIO TUCCEPTALUIO
”Cucrema yrmpaBieHus coaepkanueM s Web”

[Tepexon k nHGOPMAIIMOHHOMY OOIIECTBY MPEIIOIaracT yBeIuIeHUE
00beMOB MH(POPMAITIH B YCKOpEHHUE TporieccoB oomeHus. [Ipobaembl
CBSI3aHHBIC C YIIPABJICHUEM COJICPKAaHHEM CTAHOBSITCS BCE aKTyaIbHEH.
Cucrtemsl ynpasiienus cojepxxanuem (CMS) ynpomator co3anue u
o0cCITy>)KuBaHUEe KOMIUIEKCHBIX Web caifToB.

B auccepranum npeaioxxeHa v peaan3oBaHa HoBas Mojens CMS koropast

OCHOBaHa Ha CIEAYIOLINX pe3ybTaTax:

* PensunonHo-uepapxuyeckas MoJENb JaHHBIX B KOTOPOH CBSI3H
IIPEJICTaBJICHHBI IPEBOBUIHON CTPYKTYpoi. CBsi3u N-oro ypoBHs
npeacTaBieHAbl N-1 OMHApHBIMU CBSI35MU,

*  OOmwmii HacTpauBaeMblil HHTEp(EIC TS yIIpaBICHUS COACPIKaHUEM;

* TexHomorus napauieabHON pa3pabOTKU MOJEH TaHHBIX U
TUIIEPTEKCTHOM MOJIENN CalTa;

*  Mogens Web cTpanuib! KoTopas mo3BosseT 3G PeKTHBHO
reHEepUpPOBaTh CTPAHUIBl HA OCHOBE MOJIENH JJaHHBIX. [Ipeaoxennas
MoO/IeJIb 00EeCTIeYMBAET JIOTHYECKYIO B3aUMOCBS3b MEX/1y pa3zeaMu
CIIOKHOTO caiTa;

* KonTtekcTHbIl MeTOA (pUIbTpAUU AJIS CBSI3BIBAHUS CTPAHULL
BHEJIPEHUS HOBBIX ITyTE€il HABUTALlMU 110 CANTYy.

Ha Ga3ze npeanoxeHHbIX Mojeneil Oblta pazpaborana cucrema NeoSite
CMS koTtopast coep uT 6a30ByI0 (DYHKIIMOHATEHOCTH JJI pa3pabOTKu U
nojep:kku Web caiitoB. Cucrema 1o3BOJISIET albHEHIIee pa3BUTHE U
WHTETPAIMI0 HOBOM (PYHKITMOHAIBHOCTH. Y CIIeX pa3paboTKu
MHOT'OYMCJICHHBIX CaiiTOB Ha 6a3e NeoSite o uepKUBaeT 3HAYUMOCTh
KOHIICTITYaTbHBIX MOJIENIEH KOTOPBIE JIEKAT B OCHOBE TAKUX CHCTEM.
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