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Introducere

Actualitatea temei:

Societatea informationald este societatea n care producerea si consumul de informatie este cel mai
important tip de activitate, informatia este recunoscuta drept resursa principald, tehnologiile
informatiei si comunicatiilor sint tehnologii de baza, iar mediul informational, impreuna cu cel
social si cel ecologic — un mediu de existentd a omului.

Societatea informationald reprezintd o noud etapa a civilizatiei umane, un nou mod de viata calitativ
superior care implica folosirea intensa a informatiei in toate sferele activitatii si existentei umane.
Societatea informationald permite accesul larg la informatie al membrilor sai, un nou mod de lucru
si de cunoastere.

Noile tehnologii digitale reduc esential costul de acces, stocare si transmitere a informatiei.
Sistemele informatice joaca un rol important in procesele de accelerare a schimbului de informatii
intre organizatii si diseminarea eficientd a informatiei catre consumator sau, daca vorbim in
contextul e-guverndrii, catre cetatean.

In secolul XX, cel mai mare eveniment tehnologic si social in acelasi timp a fost aparitia
Internetului. Draganescu [] afirma ca ,,in esenta societatea informationala este societatea care se
bazeaza pe Internet”. Web-ul a devenit un nou mediu de publicare a informatiei. Site-urile web sint
folosite pentru a promova companiile §i produsele sale, presta servicii si informatii, facilita
comunicarea. Pentru site-uri medii §i mari, se pune problema managementului continutului lor. De
aceea s-au implementat sisteme de managenent al continutului (engl., Content Management System,
prescurtat: CMS). Intrarile sistemului CMS sint informatiile ce trebuie publicate, iesirile sint
paginile HTML care vor fi vazute de vizitatori.

Managementul continutului este procesul de aprovizionare sistematica si structurata, de creare,
prelucrare, administrare, prezentare, procesare, publicare si reutilizare a continutului [2].

Exista o gama larga de CMS-uri [3], dar nici o solutie nu este in stare sd gestioneze toate tipurile de
continut. Notiunea de “cel mai bun” nu existd. Rezultatele chestionarului [4] au stabilit ca
problemele majore intilnite la proiectarea sau implementarea sistemelor de management al
continutului sint:

* softul comercial este prea costisitor si necesita mult timp pentru a fi implementat si ajustat;

e dificultéti la integrare cu alte sisteme;

* determinarea cerintelor fata de sistem;

* integrarea continutului existent;

* instruirea autorilor si a editorilor.

Mai mult ca atit, a fost stabilit [5] ca 61% din companiile ce utilizeaza sisteme de management a
continutului se bazeaza pe actualizarea manuala a site-urilor lor. Utilizatorii solicita: [4]
* sisteme compacte si simple;
* documentatie cu idei concrete de organizare a proiectului si utilizare la maximum a
posibilitatilor sistemului;
» interfete adaptabile conform necesitatilor fiecarui utilizator in parte;
* interfete comode de creare $i actualizare a continutului.



Trecerea la societatea informationald implica sporirea volumului de informatii si accelerarea
comunicarii, problema managementului eficient al continutului devine tot mai importanta. Din
simple carti de vizita, site-urile web au devenit astazi proiectia activitatii organizatiilor in spatiul
Web. Este necesara elaborarea unor modele de CMS care ar solutiona problemele mentionate si ar
accelera procesele de creare si mentenanta a site-urilor Web.

Scopul si obiectivele tezei:
Elaborarea si implementarea unui model de sistem de management al continutului pentru site-uri
complexe si bine structurate care ar permite dezvoltarea i mentenanta site-urilor Web cu resurse
minime.
Obiectivele tezei au constituit:
1. Studiul CMS-urilor destinate site-urilor complexe, al arhitecturii lor si depistarea
deficientelor acestora care vor fi luate in consideratie la elaborarea unui model nou de CMS;
2. Elaborarea unui model de date flexibil in baza cerintelor si specificului impuse de aplicatiile
Web;
3. Elaborarea unei interfete generale de management al continutului pentru modelul de date
propus;
4. FElaborarea unei arhitecturi scalabile CMS care ar garanta evolutia solutiet CMS
implementate (de exemplu, addugarea de functionalitati noi, capacitatea de integrare);
5. Elaborarea unui model de site Web care ar reflecta, cu cheluieli minime de programare,
informatia din modelul de date;
6. Implementarea practica a modelelor propuse intr-un CMS;
7. Elaborarea de site-uri web cu ajutorul CMS-ului propus.

Noutatea stiintifica a rezultatelor:

Noutatea stiintifica o constituie abordarile de elaborare a CMS-urilor si metodelor de proiectare a

site-urilor web:

* Modelul de date relational-ierarhic (descris in §2.4) in care relatiile sunt reprezentate sub forma
de arbore. Relatiile de grad N sint reprezentate prin N-1 relatii binare. Adaugarea de noi tipuri
de continut si stabilirea de noi tipuri de relatii intre noduri nu necesitd schimbari esentiale in
structura bazei de date. Acest fapt asigura flexibilitatea modelului;

* Elaborarea in paralel al modelului date si modelului hipertext al site-ului a redus considerabil
efortul pentru stabilirea corespondentei dintre adresa URL (engl. Uniform Resource Locator) a
paginii accesate si nodului respectiv din modelul de date. In acelasi timp, aceasta faciliteaza
extragerea eficientd a informatiei din baza de date pentru generarea paginilor;

* Modelul de paginad web care se bazeaza pe relatiile dintre nodurile de continut din care este
generata o pagind poate fi folosit la proiectarea site-urilor complexe si asigura legatura cu alte
compartimente ale site-ului. Unul din mecanismele principale ale acestui model este metoda de
filtrare contextuald pentru interconectarea paginilor si implementarea cdilor alternative
(indirecte) de navigare pe site. Aplicarea acestei metode accentueaza legaturile paginii cu alte
compartimente ale site-ului §i contribuie la constientizarea pozitiei continutului paginii in
spatiul informational al site-ului. Ca urmare, devine mai clara structura site-ului si se reduce
timpul necesar vizitatorului pentru adaptare.

Semnificatia teoretica si aplicativa:
Semnificatia teoretica consta in introducerea modelului de date compus din doua structuri ierarhice:

a continutului si a relatiilor. La nivel aplicativ, modelul poate fi folosit la elaborarea sistemelor de
management al datelor structurate. Principiul care st la baza interfetei de gestiune a datelor poate fi
folosit la elaborarea unor interfete comode pentru editoarele de documente XML. Un alt aspect
teoretic este structura abstracta a paginii web si procedeul de filtrare contextuala.



Principiile si procesul de creare a site-urilor descrise in teza vor fi utile la proiectarea site-urilor
complexe ce contin informatie structurata. Procedeul de filtrare contextuald propus poate fi aplicat
pentru orice site. Cu ajutorul CMS-ului elaborat au fost create mai multe site-uri complexe (descrise
in §3.2) ce sint intretinute de persoane slab initiate in domeniul tehnologiilor informationale din
cadrul organizatiilor respective. CMS-ul elaborat poate fi propus studiourilor Web ca platforma de
creare a site-urilor. Arhitectura CMS-ului propus poate fi folosita la elaborarea sistemelor complexe
flexibile si scalabile.

Aprobarea rezultatelor:
Rezultatele expuse in teza au fost publicate 1n [6, 7] si comunicate in cadrul conferintelor:
- BiT+ International Conference on Information Technologies, anii 2001 — 2005 (Chisinau,
Moldova);
- SACCS 2004 - International Symposium on Automatic Control and Computer Science, (22 -
23 octombrie 2004, Iasi, Romania);
- IV International Conference on Microelectronics and Computer Science (septembrie 15-17,
2005, UTM, Chisinau, Moldova);
- seminarele Institutului de Matematica si Informatica al A.S.M.

Conform modelului de CMS propus in teza a fost implementat un CMS numit NeoSite cu ajutorul
caruia au fost elaborate 15 site-uri care au luat premii de gradul I si II in cadrul concursului
WebTop - concurs national al celor mai semnificative Web site-uri create in Moldova si pentru
Moldova.



Capitolul 1. Sisteme de management al continutului

1.1. Preliminarii

Definitii

Exista mai multe definitii ale termenului “gestiunea continutului”, deseori ele reprezintd puncte de
vedere ale unor analisti influentati de politica de marketing al organizatiilor in care activeaza. In [8]
gasim definitiile companiilor Gartner, Forrester, Giga, Meta Group, CAP Ventrures. Meta Group
defineste “gestiunea continutului” astfel: ““... un amalgam complex de functionalitate, ce include
achizitia, administrarea, asamblarea, recenzarea si aprobarea, publicarea, pastrarea §i protectia
informatiei destinate necesitatilor internet, intranet sau extranet ale unei organizatii”. Insa acestea
sint definitii specializate ce nu vor fi in stare si cuprinda sistemele care vor aparea in viitor. In plus,
notiunea de CMS se intersecteaza cu cea a sistemelor de gestiune a documentelor, sistemelor de
gestiune a cunostintelor, sistemelor de integrare a aplicatiilor industriale, sisteme e-commerce si
portaluri.

Definitii mai generale ale managementului continutului:

“Un set de sarcini sau procese pentru administrarea continutului de la aparitie pina la arhivare”
(Ovum, http://www.ovum.com/).

“Un domeniu nou preocupat de facilitarea administrarii si accesarii informatiei in cadrul mediilor
corporative” [9].

In realitate, CMS este mai mult un concept decit un produs sau tehnologie. Un concept ce cuprinde
o serie de procese care vor sta la temelia viitoarei generatii de site-uri web (de dimensiuni mari) in
care continutul va fi gestionat de autorii acestuia ci nu de tehnicieni. Scopul principal al CMS este
integrarea si automatizarea sporita a proceselor ce contribuie la diseminarea eficienta si efectiva a
informatiei in Internet.

Istoria sistemelor de management al continutului

Istoria CMS incepe odata cu inventarea scrisului, crearea unor formate portabile de documente
bazate pe hirtie (papirus), asamblarea mai multor pagini in carti, adunarea cartilor in biblioteci (de
exemplu, 1n or.Alexandria), tiparirea in masa a cartilor datorita aparitiei masinii de dactilografiat,
catalogarea cartilor (aranjarea alfabetica dupa autor sau titlu), clasificarea cartilor in categorii (dupa
subiect, domeniu, etc.).

Managementul continutului poate fi privit ca solutia generala a problemei de creare a continutului
(pentru producator), si cea de furnizare a continutului (pentru consumator, utilizator).

Managementul continutului consta in transmiterea continutului potrivit persoanei potrivite la
timpul §i costul potrivit. [10]

Cu toate ca CMS poate descrie si un proces manual de lucru, noi vom folosi acest termen pentru
descrierea softului care asistd oamenii in crearea, managementul, transmiterea si navigarea
continutului.


http://www.ovum.com/

Mentiondm evenimentele care au marcat dezvoltarea CMS:

Anul (aproximativ) | Evenimentul
1975 CM pe mainframe-uri: publicarea electronica
1984 CM pe calculatoare personale: publicare desktop
1990 Utilizarea tehnologiei Client-Server
1995 CM pe Web: publicare web

Cronologia detaliata a istoriei CMS este descrisa in [11].

Publicarea electronicd a accelerat exponential crearea continutului. Astfel, la sfirsitul anilor 80
aparuse fenomenul de “supraincarcare informationala”, situatie agravata de aparitia calculatoarelor
personale, utilizarea carora nu permitea un control centralizat.

La Inceputul anilor *90, calculatoarele personale au inceput sa fie unite in retea, ce a favorizat
aparitia aplicatiilor centralizate construite in baza principiilor client-server. Aceasta a dat
posibilitatea restabilirii controlului asupra continutului electronic, ca urmare a aparut epoca
managementului documentelor.

Situatia a inceput sa se schimbe pe la mijlocul anilor *90 odata cu cresterea popularitatii
Internetului. Catre anul ’89 Internetul continea deja milioane de pagini web, si a devenit o afacere
serioasd. Managementul documentelor a iesit din moda, oferind locul managementului de continut
web (engl. web content).

Dar euforia din domeniul Tehnologiei Informationale (TI) a trecut odata cu prabusirea NASDAQ si
dot.com-urilor in 2000. S-a revenit la solutii mixte ce contineau documente obisnuite (pe hirtie) si
electronice (continut web) cu accentul pe dispozitive fard fir (engl. wireless), fluxuri audio/video
(engl. streaming), si alte forme de continut electronic. Ritmul implementarii de solutii ale
comertului electronic B2C (afacere catre consumator) (engl. B2C — business to customer) a scazut,
in schimb a crescut interesul fatd de comunicarea automatizata a continutului electronic in afaceri
prin intermediul retelelor comerciale XML B2B (engl. XML - eXtensible Markup Language, B2B -
Business to Business). Actualmente existd mai multe variatii de management al continutului, care au
la baza aceleasi principii dar cu scopuri diferite:

a) Managementul continutului web;

b) Managementul cunostintelor;

¢) Managementul documentelor;

d) Managementul bunurilor digitale (engl. Digital Asset Management);

e) Managementul dosarelor (engl. Records Management).

1.2. Managementul continutului

Managementul continutului este procesul de aprovizionare sistematica si structuratd, de creare,
prelucrare, administrare, prezentare, procesare, publicare §i reutilizare a continutului [2].

In aceasta definitie generald prin CM (managementul continutului) se intelege o succesiune de
actiuni, in care accentul se pune pe procesul in sine, si nu pe metoda. Notiunea de CM este prea
vasta pentru a putea formula definitii precise [8]. Ce inseamnd CM se intreaba mai des producatorii
de CMS, fiindca este o problema de marketing cum sa pozitionezi un produs pe piata.
Consumatorul de obicei Intelege 1n felul sdu conceptul de CM si nu este interesat de definitia
specificatd de producitor din moment ce solutia oferita ii rezolva problema sa. In [8] gisim
interpretarea actuald a notiunii de CM si modul in care producatorii de CMS de astazi inteleg si
definesc CM. Mentiondm ca unele definitii sint niste puncte de vedere ale analistilor influentati de




politica de marketing al organizatiilor in care activeazd, deaceea ele reflectd mai mult specificul
CMS-urilor acestor organizatii.

O abordare mai pragmatica [9] determinata de Louis Rosenfeld, un arhitect al informatiei, coautorul
cartii “Information Architecture” [12], realizeaza ca CM este de fapt un domeniu si nu o definitie.
Este un domeniu nou preocupat de facilitarea managementului si accesului la informatie in medii
corporative.

Deseori CM este confundat cu managementul documentelor. In §1.1 vorbeam despre ascensiunea
managementului documentelor n domeniul sistemelor informationale 1n ultimele decenii, mai apoi
a urmat evolutia catre managementul continutului. Vom descrie managementul documentelor si al
continutului ca cititorul sd observe delimitarile si sa inteleagd domeniul abordat in teza.

Un document este o unitate de continut, care poate fi identificata si manipulatd ca o entitate, privita
ca informatie ce se referd la o anumita tema [13]. Documentele sint structurate slab, pentru
utilizarea de catre oameni. Gartner Group a estimat ca pina la 90% din informatia unei coropratii se
contine In documente.

Managementul documentelor inseamna crearea, organizarea, utilizarea, manipularea si dispozitia
documentelor in scopuri organizationale [14]. In managementul documentelor electronice, aceste
activitati sint efectuate utilizind tehnologiile informationale si aplicatii soft.

Managementul continutului este caracterizat de o varietate de instrumente 1 metode pentru
colectarea, procesarea si furnizarea continutului de diferite tipuri [15]. Se poate spune ca
managementul documentelor este o submultime a CM. CM mai contine si continut ce nu poate fi
considerat sau recunoscut ca document din cauza utilizarii diverselor tehnologii. Bob Boiko [16]
considerd cd CM este destinat pentru gestiunea publicatiilor Web si posibilitatea reutilizarii
continutului. Dupa Bob Boiko, managementul documentelor pune accentul pe gestiunea fisierelor,
pe cind CM se concentreazd pe gestiunea componentelor, adica a unitétilor de continut.
Componentele si metadatele asociate permit managementul fluxului de lucru (engl. workflow) si
crearea conglomeratelor (engl. aggregations), care reprezinta colectii de continut existent
(documente sau parti din acestea). Sabloanele definesc componentele, scripturile si continutul static
(logoul companiei, panele de navigare) care sint combinate pentru a crea confinut web.

1.3. Ciclul de viata al managementului continutului

Scopul CM consta in furnizarea informatiei necesare utilizatorului in contextul unei actiuni: de
exemplu, consultarea catalogului de produse pentru luarea unei decizii chibzuite, cautarea de
informatie despre medicamente de catre un doctor pentru alcdtuirea unei prescriptii. Rolul CM
constd in optimizarea comunicarii dintre persoana care creaza informatia si persoana-consumator de
informatie (in contextul unei actiuni sau a unui proces). Insa comunicarea nu este scopul final:
comunicarea catalizeaza procesul de lucru, iar procesul propulseaza afacerea.

Rezultatul final al unei comunicari eficiente este luarea unei decizii. Daca consumatorul obtine
informatia de care are nevoie, el cumpara (sau nu) un produs. Daca doctorul este asigurat ca are
suficienta informatie pentru a prescrie o retetd, boala pacientului este luata sub control. Cu cit
comunicarea este mai optimizatd, cu atit procesul de luare a deciziilor devine mai rapid si eficient,
ca in final organizatia respectiva sa devind mai flexibila si productiva.

Privite in acest mod, tehnologiile de management al continutului trebuie sa faciliteze: 1) colaborarea
si 2) integrarea cu alte aplicatii §i procese de lucru.



* Colaborare inseamna ca continutul este disponibil intr-o forma convenabila pentru etapele
de creare, verificare si utilizare. Totodata aceasta Inseamna ca controlul accesului este
suficient de flexibil pentru a asigura lucrul unui grup de utilizatori, fiecare cu roluri si
drepturi multiple in CM;

» Integrarea este similard colaborarii, dar din punct de vedere al calculatorului. Gradul de
integrare (drepturile de acces) al aplicatiilor exterioare variaza.

Ciclul de viata al continutului poate fi divizat in etape. In literatura de specialitate intilnim divizari
cu numar variat de etape, dar care descriu acelasi proces:

Bob Boiko [16] accentueaza trei ,,parti majore” a unui CMS: 1) colectare, 2) management (fluxuri
de lucru, aprobare, controlul versiunilor, repozitoriu), 3) publicare.

Gerry McGovern [17], de asemenea, vede trei procese, dar le numeste: 1) creare 2) editare 3)
publicare.

JoAnn Hackos [18] descrie patru ,,componente”: 1) continut 2) repozitoriu 3) asamblare/stabilirea
legaturilor 4) publicare.

Aceste abordari au ca premisa instrumentele de baza ale CM: controlul accesului, sistemul de
control al versiunilor, editare, fluxul de lucru, pregatirea tehnologica a procesului de lucru (engl.
staging), personalizare si localizare.

Un raport recent [19] mentioneaza cinci etape, si adauga o etapd noua: cea de negociere (engl.
transact) care raspunde de legatura inversa (engl. feedback) cu vizitatorii site-ului.

Ciclul de viatd al continutului cuprinde urméatoarele etape:

* Creare. Crearea continutului de cétre utilizatori, transformarea continutului in alte formate,
crearea datelor de suport (metadate);

*  Management. Gestiunea continutului de catre utilizatori in cadrul unui repozitoriu, controlul
de versiuni, controlul accesului la continut (drepturi de citire/scriere);

» Integrare. Posibilitatea accesarii continutului de utilizatori in mai multe formate si din mai
multe repozitorii. Imbinarea continutului cu alte aplicatii si procese de lucru. Daci in cadrul
unei organizatii documentele sint gestionate de un sistem, elementele multimedia de altul,
atunci capacitatea de integrare a CM ofera o intefatd generala, comuna de acces la mai multe
repozitorii pentru utilizatori si aplicatii. Mai mult ca atit, capacitatea de integrare poate reuni
si procese de lucru;

* Negociere. Posibilitatea de a obtine un profit sau de valorificare a continutului. Pentru un
editor comercial aceasta ar Insemna utilizarea unor componente tehnologice pentru vinzarea
continutului pe Web. Exemplu: functionalitate integratd de creare a campaniilor email: Web
portalul de suport al consumatorilor ce in mod automat instiinteaza un grup de clienti despre
aparitia unor produse noi tinind cont de preferintele acestora;

* Distributie. Publicarea continutului in mai multe forme pentru uz intern (in cadrul CMS) si
extern (WAP, HTML, XML, PDF, etc).

Odata cu maturizarea tehnologicd a CM, la fel a evoluat si notiunea de ,,obiect de continut”.
Schimbarea, in timp, aduce cu sine modificarea nivelului de complexitate, granularitate si
diversitate la care a ajuns obiectul de continut. Intr-un sistem de management al documentelor, prin



obiect de continut se subintelege insdsi documentul si metadatele asociate acestuia. Odata cu
aparitia CMS pentru Web (WCMS), ,,dimensiunea” (granularitatea) obiectelor gestionate a devenit
mai mica: dacd In managementul documentelor un articol era un document, atunci in CMS acest
articol este compus din mai multe unitati: autorul, titlul articolului, capitole separate. Necesitatile
reale sint $i mai complexe: obiectele de continut pot fi obiecte compuse din alte obiecte sau
reprezenta o agregare (interpelare) de mai multe obiecte.

Un document complex al unei organizatii poate fi generat din mai multe obiecte de continut extrase
din locatii diferite. Tehnologiile CM trebuie sa ofere posibilitatea de lucru cu astfel de obiecte.

Volumul de informatie care devine mai apoi continut este impundtor si greu de gestionat in
totalitate, doar o parte din continutul gestionat este reprezentat sub forma de obiecte compuse si
flexibile. Organizatia de talie medie se confrunta cu tipuri de continut complex si neomogen,
gestionat de mai multe sisteme 1n care metadatele se descriu in mod diferit. Necesitatea de integrare
a continutului si proceselor de lucru a crescut odata cu transferul acestor procese pe Web.

Un criteriu al completitudinii solutiei de management al continutului este flexibilitatea,
granularitatea cu care obiectele de continut de diferite tipuri sint gestionate pe parcursul etapelor de
management al continutului. Succesul unui CMS este determinat de compatibilitatea integrarii
continutului din cadrul sistemului cu alte aplicatii si procese de lucru.

In tendinta de raspindire si adaptare al aplicatiilor in spatiul Web si alte zone, un factor important
este integrarea. Pentru a putea “aproviziona” aceste aplicatii cu continut, tehnologiile de
management al continutului trebuie sa suporte o infrastructura distribuita.

Extindere si Specializare in domeniul CMS

In ciclul de viata al unei solutii soft putem identifica doua tendinte de dezvoltare: de extindere sau
specializare al functionalitatii sistemului. Pentru CMS, procesul de specializare il urmarim in
sistemele complexe ce se bazeaza pe servicii de integrare. Exemple: managementul fluxului de
documente, managementul de portaluri, sisteme de management al relatiilor cu clientii. Extinderea
se manifesta prin diversificarea metodelor de furnizare a continutului: incorporarea
functionalitatilor de creare, publicare si sindicare ca parte componenta a unei platforme mai mari.
In fig.1 sint prezentate solutiile specializate ce au la bazi managementul continutului.

1.4. Clasificarea sistemelor de management al continutului

Notiunea de CMS este greu de definit [8], multe produse pretind a fi solutii CMS complete: jurnale
personale (personal weblogs), wiki-uri (wiki este un site web care permite redactarea sa de catre
vizitatori si este destinata editarii colective), portaluri de noutéti.

Cererea imensa de pe piata CMS a atras multi producatori de soft: la data de 22 ianuarie 2006, in
categoria ,,management de continut” din directoriul DMOZ [20] erau 587 de companii producétoare
CMS.

Marketingul online si distributia produselor prin intermediul web-ului Inseamna cheltuieli mici

necesare pentru a intra pe piata CMS. Dar multi producétori nu constientizeaza ca softul este doar o
parte a unei solutii de management al continutului.
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Figura 1: Extensii si specializari CMS
Sursa: [21]

Probabil cel mai important este faptul cd majoritatea celor implicati in managementul site-urilor se

confrunta cu probleme de control al procesului de publicare al continutului. Ca rezultat, un numar
impundtor de organizatii sau chiar indivizi au elaborat solutii CMS proprii. O parte din ei au decis

sa lanseze pe piata produsele sale prin vinzari directe sau darea 1n arenda (prestatori de servicii soft:
Application Service Providers) .

Cu toate acestea, tinind cont de provenienta lor, putem defini citeva clase generale de CMS.

Asistam la o convergenta a functionalitatii oferite de CMS, 1nsd produsele finale sint orientate la

piete diferite. Tabelul ce urmeaza ofera o lista de abordari generale care stau la baza elaborarii unui

CMS:

Produsele “deschise” si mediile de dezvoltare CMS (engl. framework products) sint mai preferabile
din punct de vedere strategic, daca se preconizeaza o dezvoltare continua a site-ului web.

Experienta arata ca implementarea sistemelor mari costa mai mult decit pretul de achizitionare ale

lor. Nu putem vorbi despre procurarea unui CMS, ci despre procurarea si adaptarea CMS.

Tip Origine Calitati notorii Exemple
Sisteme de Soft destinat Ciclul de viata al Documentum, Panagon
managementului documentelor, procese de | 2000, ChangingPages

management al
documentelor

depozitului de informatie
si publicarea interna a
informatiei corporative.

lucru, metadate, traducere.

E-noutiti / Publicatii
periodice

Instrumente pentru
facilitarea publicarii online
a revistelor si noutatilor,
liste de discutii electronice

procese de lucru
simplificat, publicarea
rapida a continutului
simplu, instrumente simple
de creare a continutului,
livrarea la timp

Eroom, Expressroom,
Conversant, SlashDot,
Frontier
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E-business / E-
comert

Softul din spatele
magazinelor online si
sistemelor de management
al relatiilor cu clientii

Management simplificat al
bazelor de date,
personalizarea site-ului
web, sisteme de tranzactii
incorporate

Vignette, Broadvision,
ATG Dynamo, Open
Market

Sisteme de control al
versiunilor

Soft de control al
proceselor, controlul
surselor intre un grup de
programatori

Redactare in baza
rolurilor, controlul
versiunilor, automatizarea
proceselor de lucru,
sisteme bazate pe sabloane

Content Management
Studio, Interwoven
TeamSite

Soft de complexitate
medie bazat pe
»steroizi”

Instrumente de creare a
site-urilor dinamice:
PHP, ASP,
ColdFusion, JSP.
Produse ca
WebObjects, Cache
Objects for the Web si
Tango 2000

Livrare dinamica si medii
simple lucru

Enhydra, Midgard
(PHP), Dmind DSM
(ColdFusion),
SiteGenesis, Obtree.

Medii (frameworks)
de management

“generatia a doua” de
instrumentariu, elaborate
din start pentru crearea

Incercarea de a cuprinde si
ingloba toata
functionalitatea necesara,

ACS, eGrail, Engenda,
Mediasurface,
NetObjects Fusion,

pentru Web dinamica a site-urilor web | inlaturind necesitatea de Spectra, Xpedio, Zope
si gestiunea continutului. utilizare a instrumentelor
auxiliare
Procesoare XML A treia generatie de Control granular al Cocoon, Interwoven

produse CMS bazate pe
tehnologiile XML

continutului si reutilizarea
acestuia. Cu toate ca multe
din produsele de mai sus
pot utiliza XML,
produsele din aceasta
categorie sint elaborate
special pentru crearea site-
urilor folosind XML
pentru stocarea datelor gi
tehnologiilor derivate
(XSLT, RDF) pentru
managementul si livrarea
acestuia.

TeamSite Templating,
Lychee, Rhythmix,
Tamino, POET

Tabelul 1. Tipurile de CMS
Sursa: [21]

Din punct de vedere al raportului pret/functionalitate, pot fi evidentiate 3 tipuri de CMS: 1) sisteme

de tip cutie (engl. box systems); 2) platforme (medii) de dezvoltare; 3) sisteme atotcuprinzatoare

(engl. all-in-one solutions).

Sisteme Cutie

Locul aparitiei: agentiile de publicitate.
Pozitionarea de catre producator: platforma care ofera utilizatorului mediu posibilitatea de creare si

management al site-ului web.
Ideea de baza: Site-ul web este elaborat in exclusivitate de catre consumator. Produsul este
conceput ca o solutie ieftina.
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Avantajul principal al acestor sisteme: timp si pret redus de implementare a site-ului. Aceste
produse sint limitate din punct de vedere al designului, functionalitatii i capacitatii de integrare.
Sistemele cutie pot fi numite si instrumente de publicare, in sensul ca ele rezolva problema de
prezentare a paginilor web in Internet.

Medii de dezvoltare (Development platforms)

Locul aparitiei: companiile din sectorul TI

Pozitionarea de catre producdtor: crearea unei platforme ce permite dezvoltatorilor de soft sa
elaboreze un site web care mai apoi sa fie gestionat de catre editori.

Ideea de baza: sd ofere doud instrumente. Unul pentru elaborarea site-ului sau a unei aplicatii
internet si altul destinat clientilor pentru managementul continutului.

Solutiile ce au la baza un mediu de dezvoltare sint oferite de consultanti TI. Managerii de continut
reinoesc site-ul ca si in cazul sistemelor cutie (uneori chiar mai simplu). Aceste solutii nu au
limitele sistemelor cutie, dezavantajul fiind costul initial ridicat, deoarece este nevoie de
programatori pentru a crea o solutie specifica in conformitate cu cerintele clientului. Ele sint o
alegere strategicad pentru companiile care doresc mai mult decit o simpla publicare a informatiei in
internet.

Sisteme atotcuprinzitoare

Locul aparitiei: producatori ai sistemelor de gestiune a documentelor.

Pozitionarea de catre producdtor: un sistem pentru managementul tuturor tipurilor de continut si
procese de lucru in cadrul unei intreprinderi.

Ideea de baza: pe lingd managementul complet al continutului, indeplinirea a cit mai multe sarcini
importante din activitatea intreprinderii.

Aceste sisteme nu se axeaza doar pe managementul continutului in internet. Ele sint o alegere
excelenta pentru reconstructia in intregime a infrastructurii TI dintr-o Intreprindere. Cu toate ca

g ey

dezvoltare a site-ului. Costul acestor sisteme incepe de la $100,000 fara cheltuielile de consultanta.

13



1.4.1 Proiecte CMS cu cod deschis (open source)

Spre deosebire de solutiile comerciale, CMS-urile cu cod deschis (engl. open source) nu incearca sa
incorporeze functionalitati “la moda” pentru a deveni mai populare ci se concentreaza pe
comunitatea de utilizatori care au necesitdti bine definite fatd de managementul continutului.
Exemple de sisteme open source populare: Zope — server de aplicatii pentru elaborarea CMS;
Mambo — un CMS popular; WordPress — platforma de publicare personala (engl. blog).

In raportul [23] din ianuarie 2006 sint descrise cele mai populare CMS-uri cu cod deschis.

Impactul Open Source in evolutia CMS

* Componentele modulare ce apar in rezultatul proiectelor comune vor determina organizarea
functionala a arhitecturii sistemelor §i nu drepturile de proprietate sau durata licentei;

* Dovezi clare de aplicabilitate i compatibilitate cu anumite aplicatii datorita distributiei de
extensii §i adaptari asociate cu fiecare implementare;

* Cu toate ca proiectele CMS-urilor cu cod deschis sint mai bine organizate si distribuite, lor
le vor lipsi functionalitati de nivel inalt, cum ar fi: algoritmi moderni de cautare, suport
multimedia, criptografie de ultimd ord, managementul valorilor digitale. Organizatiile care
mizeaza pe avantajul in afaceri adus de CMS spre deosebire de concurentii sai, vor prefera
solutiile comerciale si garantiile oferite prin procurarea acestora.

1.5. CMS: prioritati si lacune

Managementul continutului a devenit un domeniu important odatd cu aparitia Internetului si, ca
consecintd, a informatizarii societatii. Sistemele de management al continutului au aparut datorita
cererii de pe piatd: companiile aveau nevoie de instrumente pentru publicarea informatiei. Interesul
comercial a favorizat aparitia unui numar impundtor de CMS-uri [20], insa ele nu se bazau pe
investigari stiintifice i nu veneau cu o schimbare de paradigma, nu propuneau metode bine
formalizate de rezolvare a unor clase de probleme, ci erau simple instrumente rudimentare care
satisfaceau cerintelor pietei. Rolul crucial al informatiei In activitatea cotidiand a organizatiilor,
necesitatea utilizarii internetului (dependenta de internet) si, ca urmare, importanta industriald a
CMS a determinat interesul academic fata de acest domeniu.

Valoarea unui CMS comercial depinde de operativitatea de implementare a inovatiilor din domeniul
tehnologiilor informationale. Astdzi accentul se pune pe facilititile de integrare cu alte aplicatii,
deaceea CMS ce nu vor putea interactiona cu alte servicii si aplicatii moderne vor deveni
instrumente 1zolate si ineficiente. Din acest motiv, consideram neesentiald o comparare a

ideea, abordarea ce std la baza unui CMS si prioritatile obtinute in urma aplicérii metodologiei la
elaborarea mai multor CMS-uri.

O lista exhaustivd de CMS cu posibilitatea de comparare in baza unei taxonomii [24] este accesibila
pe adresa http://www.cmsreview.com/. Un alt site ce descrie posiblitdtile CMS si permite
compararea pind la 10 sisteme simultan este http://www.cmsmatrix.org/, care la 23 ianuarie 2006
avea in baza de date 509 sisteme de management al continutului. O lista vastd de resurse CMS este
indicatd pe adresa http://www.nmpub.com/cmsresources/. Aceste referinte au fost mentionate
pentru a ghida cititorul care are nevoie de un CMS. Evaluarea CMS poate fi facuta in baza
criteriilor descrise in [25].

Investigatiile stiintifice Tn managementul continutului au un caracter fragmentar, in sensul ca se
axeaza pe segmente Inguste ale domeniului (de exemplu, interactiunea cu baze de date, interfata
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utilizator, scalabilitate, arhitecturi distribuite, etc). Exista putine abordari [26,27] si metode noi de
construire a CMS. Consideram ca cauza principald consta in aceea ca:
domeniul CMS este vast, deaceea astfel de abordari trebuie sa fie abstracte, cu substrat teoretic,
dar care se bazeaza pe o experienta practica suficienta. Si fiinded domeniul este nou, prea putini
sint cei, experienta si cunostintele carora le-ar permite argumentarea i impunerea unor modele
noi de construire a CMS.

Lipsa unor principii clare de proiectare si intretinere ulterioara a site-urilor este una din cauzele
datorita careia 61% din companiile ce utilizeaza sisteme de management al continutului se bazeaza
pe actualizarea manuala a site-urilor lor [5]. Trebuie constientizat faptul ca elaborarea unui site, in
afara de procurarea unui CMS, presupune si adaptarea acestuia. Din rezultatele chestionarului
efectuat pe un esantion de 63 de persoane [4], 54% din cei chestionati au raspuns ca CMS necesita
mult timp pentru ajustare:

Care au fost problemele cu care v-ati confruntat la elaborarea/implementarea CMS ?

Softul comercial este prea scump 57.1%
Necesitd mult timp pentru ajustare 54%
Lipsa de facilititi pentru migrarea continutului existent 50.8%
Nu este suficient de flexibil pentru a se acomoda designului necesar 47.6%
Este complicat de evaluat producétorii CMS 47.6%
Softul comercial necesita mult timp pentru implementare 44.4%
Dificultati la integrarea cu alte sisteme 44.4%
Nu permite ajustari suficiente 41.3%
Sursa: [4]

Vom trece in revista unele rezultate [28,29,30] carora le corespund componente similare din CMS-
ul propus in teza si lucrari [26,27] in care o atentie deosebitd se acorda modelelor conceptuale ale
site-urilor. Vom descri problemele comune CMS-urilor actuale.

XXL [28] — un sistem interactiv de proiectare a interfetelor utilizator bazat pe conceptul
echivalentei dintre reprezentarea text si cea vizuald. XXL prezinta interfata in 3 moduri: textuala,
grafica si idiomatica (engl. widget). Reprezentarea text corespunde codului sursa. Cea grafica este
reprezentarea iconica a textului. Aceste doud perspective constutuie specificarea “abstracta” a
interfetei. “Rezultatul” acestei specificari este infatisarea idiomatica.

XcoP [29] - depozit de continut XML (engl. XML content repository)

Depozit bazat pe sisteme obiectual-relationale de gestiune a bazelor de date ce imbunatateste
managementul documentelor XML prin exploatarea caracterului structurat al acestora. Documentele
sint numite fragmente. Un fragment este compus din continut textual si poate include la rindul sau
alte fragmente. Un fragment reprezinta o inregistrare dintr-un tabel al bazei de date. Fragmentele
pot fi procesate partial, ceea ce faciliteaza reutilizarea si exclude redundanta datelor.

Newtenberg Engine [30] — platforma de modelare rapida a site-urilor web bazata pe boxe. Definitia
boxei este compusa din selectare, reprezentare si reguli stilistice (engl. style rules). Boxa este
elementul principal folosit de architectii de informatie la construirea paginilor. Unitatea elementara
de continut este numita “Eidox” si constituie abstractia unui document ce include continut,
proprietatile si istoria modificarilor (cine si cind a redactat documentul, portiunile modificate)
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XcoP, Newtenberg Engine si NeoSite se aseamana prin modul in care este stocata si utilizata
informatia. Fragment din XcoP, eidox din Newtenberg Engine si datacell [31] din NeoSite este
acelasi lucru - un atom de informatie ce nu mai poate fi divizat.

Lucrérile mentionate sunt niste lucrari fragmentare, rezultatele carora pot fi folosite in cadrul CMS.
Pentru a obtine un CMS viabil in care sunt integrate componente ce acopera ciclurile de viata ale
managementului continutului, este necesara o arhitecturd pe potriva, ce are la baza un model
conceptual.

Strudel [26] — specificare declarativa a continutului si structurii site-ului.

Strudel aplica concepte din sisteme de gestiune a bazelor de date la procesul de construire a site-
urilor web. Se Incearca separarea datelor de crearea si mentenanta structurii site-ului si prezentarea
grafica (html). Se propun trei etape de construire a site-ului: 1) Este creat un model de date ce
cuprinde toatd informatia afisata pe site 2) in baza acestui model, structura site-ului este definitd in
mod declarativ ca o interpelare (engl. query) a datelor 3) rezultatul evaluarii interpeldrii este un graf
al site-ului si reprezintd continutul si structura acestuia 4) este aplicat un set de sabloane HTML
pentru prezentarea grafica.

Limbajul de interpelari StruQL propus opereaza cu date semistructurate si asigura scalabilitatea
sistemului. Strudel poate fi utilizat de persoane calificate si nu oferd mecanisme generice de
introducere a informatiei in sistem si este utilizat doar in cercurile academice. Sistemul este
interesant prin modalitatea de construire a site-ului ca un tot Intreg Insd necesitd eforturi
considerabile pentru definirea datelor si elaborarea definitiei structurii in baza interpelarilor. Strudel
poate fi aplicat doar site-urilor statice, nu este clar daca exista posibilitatea de reconstruire doar a
unei parti a site-ului.

WebML [27] — sistem de notatii pentru specificarea vizuala a site-urilor complexe la nivel
conceptual.
Spre deosebire de modelarea datelor, care este o activitate consolidata, modelarea hipertext este o
disciplind mai tinara careia 1i lipseste o baza organizata de concepte, notatii si metode de proiectare.
Limbajul WebML ofera instrumente si notatii elementare pentru modelarea hipertext. Ca baza se ia
modelul Entitate-Relatie [32] ce foloseste concepte simple si expresive pentru specificarea
modelelor exprimate prin notatii grafice intuitive. Modelul propus in WebML trebuie inteles ca o
prelungire a modelului Entitate-Relatie, care da posibilitate programatorului sa extinda schema de
date (engl. data schema) a aplicatiei cu specificarea hipertextului utilizat pentru publicarea si
manipularea datelor. Componentele principale ale WebML sint: paginile, unitatile si legaturile,
organizate In structuri modulare numite zone si vederi ale site-ului (engl. site views). Unitatile sint
fragmente atomice de continut, ce ofera alternative de combinare dinamica a continutului extras din
entitdti si relatii al schemei de date. Totodata, unitatile permit specificarea formelor de introducere a
datelor de catre utilizatori. Din unitati sint formate paginile, care sint elementele de interfata oferite
utilizatorilor. Paginile si unitatile sint conectate intr-o structura hipertext. Legaturile reprezinta
esenta modelarii hipertext: ele exprima posibilitatea de navigare si transmitere de parametri de la o
unitate la alta, necesari pentru generarea continutului unei pagini.
Specificarea site-ului in WebML consta din 4 modele:

* modelul structural, exprima continutul site-ului sub forma de entitati si relatii;

* modelul compozitional, specificd paginile din care este compus hipertextul, si unitétile de

continut al acestor pagini;
* modelul navigational, exprima legaturile stabilite intre pagini si unitdti de continut pentru a
forma hipertextul;
* modelul prezentational, exprima aranjamentul si aspectul grafic al paginilor.
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WebML a stat la baza programului WebRatio (www.webratio.com), succesul comercial al caruia
demonstreaza importanta modelarii conceptuale al site-urilor web. Accentul in WebRatio se pune
pe modelare si reutilizarea implementarilor precedente, care sint generate in mod automat sau semi-
automat din modele de nivel 1nalt. Valoarea abordarii propuse nu consta in componentele
individuale ale sistemului, dar in definitia unei carcase bine sistematizate in cadrul careia elaborarea
aplicatiilor Web poate fi organizatad in concordanta cu principiile fundamentale ale ingineriei soft, si
toate sarcinile sint iIndeplinite conform conceptelor, notatiilor si metodelor adecvate.

Modelarea conceptuald si generarea automatizata a site-urilor in baza unor modele generale reduce
considerabil elaborarea unei solutii de management al continutului, insd ramine deschisa problema
mentenantei. Regenerarea codului sursa in urma modificarilor din modelul conceptual devine
problematica dupa ajustiri manuale in codul existent. In [33] este descris un model conceptual de
elaborare a aplicatiilor web cu ajutorul limbajului UML.

Majoritatea CMS-urilor actuale opereaza cu continut in format XML, se accentueaza posibilitatea
de reutilizare a continutului pentru generarea mai multor pagini. Cu toate acestea, procedeele de
interconectare a contitunului din documente separate pentru generarea paginilor nu sunt extensibile.
in sistemul EzPublish [34] exista doua tipuri de date: ,,relatia obiectului” si ,,relatiile obiectului” cu
ajutorul cdrora intre nodurile arborelului de continut sint stabilite relatii. Nu existd posibilitatea de
specificare a atributelor relatiilor. Pot fi stabilite doar relatii binare.

In sistemul Zope [35] exista posibilitatea de definire a entitatilor (tipuri de noduri de continut) in
cadrul carcasei pentru managementul continutului [36] (engl. Content Management Framework),
dar nu este propus un mecanism de stabilire a relatiilor intre noduri.

Majoritatea CMS-urilor, spre exemplu Midgard CMS (www.midgard-project.org) ofera interfete de
programare a aplicatiilor (engl. API — Application Programming Interface) catre continutul bazei de
date, dar nu propun scheme generale ale bazei de date care vor putea fi aplicate la elaborarea site-
urilor.

1.6. Cai de dezvoltare CMS

Elaborarea unei aplicatii Web ce opereaza cu multe date necesitd cunostinte din diferite domenii
pentru a face fata diverselor sarcini: definirea structurilor de date pentru stocarea continutului,
conceperea interfetelor hipertext pentru navigarea si managementul continutului, crearea stilurilor
de prezentare, asamblarea de arhitecturi robuste si performante, integrarea cu aplicatiile existente si
servicii externe.

Analizind modalitatile existente de elaborare a aplicatiilor Web si a instrumentelor disponibile
dezvoltatorilor, putem constata ca principiile de inginerie soft nu sint exploatate la maxim.
Proiectantii de obicei elaboreaza aplicatiile Web prin aplicarea experientei si metodelor pe care le-
au obtinut elaborind alte tipuri de sisteme: sisteme informationale pentru Intreprinderi, aplicatii
orientate obiect. Aceste abordari sint adecvate pentru partea traditionala: proiectarea structurilor de
date, implementarea logicii aplicatiei de partea serverului; insa ele nu i-au in consideratie specificul
aplicatiilor Web: furnizarea continutului si serviciilor utilizind o interfata hipertext.

Intr-un studiu [37] efectuat cu scopul de a determina care din metodele ingineriei de dezvoltare a
softului desktop sint viabile pentru Web se mentioneaza ca: problemele majore intilnite la
dezvoltarea de aplicatii Web apar la etapele de analiza, determinare a cerintelor fatd de aplicatie,
testare, evaluare si mentenanta.

In lumea softului aplicativ (destinat utilizatorilor simpli, spre deosebire de softul de sistem utilizat

de programatori, ingineri) dezvoltarea are loc pe orizontala si verticald. Dezvoltarea pe orizontala
inseamna integrare cu aplicatii din alte domenii, tendintd de solutionare a unui spectru larg de
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la sisteme similare. Dezvoltarea pe verticala reprezinta specializarea pe un segment ingust al pietei
cu scopul monopolizarii unei nise bine definite. Dinamica dezvoltarii verticale este mai redusa
fiindca necesita investitii si cercetdri serioase pentru a aduce imbunatatiri considerabile.

Managementul continutului pune accentul pe integrare, deaceea majoritatea CMS comerciale se
dezvolta pe orizontala, si tind sd acopere o parte cit mai mare a pietei pentru a-si mari veniturile.
Companiile care nu reusesc (sau nu au scopul) s faca fata politicilor agresive de marketing ale
concurentilor se limiteaza la mentenanta solutiilor sale, lucreaza asupra stabilitatii, asigura suport
clientilor existenti.

Daca cu 5 ani In urma functia CMS era facilitarea publicarii de continut pe site-uri statice, astizi
volumul enorm de informatie, diversitatea surselor din care aceasta provine si caracterul dinamic al
site-urilor demonstreazd incompetitivitatea arhitecturilor si conceptiilor sistemelor de ieri. Pentru a
face sistemul mai atractiv producatorii se ocupau de infrumusetarea sistemelor sale (interfete grafice
prezentabile). Un studiu [4] efectuat de Institutul pentru Arhitectura Informatiei (AifIA -
http://aifia.org) aratd ca 61% din companiile ce utilizeaza softuri de management al continutului se
bazeaza pe actualizarea manuala al site-urilor sale.

Complexitatea si caracterul unical al proiectelor web cotidiente au determinat aparitia platformelor
de management al continutului. Acestea sint sisteme destinate construirii CMS prin adaptarea de
module existente, care ofera limbaje speciale destinate proceselor de lucru specifice proiectelor
web. De regula aceste platforme sint scumpe, dar totodata elaborarea si implementarea unui CMS
cu ajutorul acestor platforme costd si mai mult. Decalajul de functionalitate si pret dintre CMS-urile
obisnuite si platformele CMS au determinat multe companii sa dezvolte CMS-uri proprii, sa nu
plateasca bani grei companiilor mari si totodatd s nu devina dependenti de sistemele mediocre cu
probleme de scalabilitate.

Problema platformelor de management al continutului o constituie resursele considerabile pentru
ajustarea functionalitatii existente la specificul fiecarui proiect in parte dupa care urmeaza
mentenanta sistemului care iarasi necesita cheltuieli considerabile personalului calificat din
compania producatoare.

Datoritd interesului academic fatd de CMS, viitoarele sisteme vor avea la baza modele clare de
elaborare a structurii site-ului [27], limbaje speciale de interpelare a continutului si specificare a
legaturilor [26], paradigme de organizare si stocare a informatiei pentru generarea eficientd a
paginilor dinamice. Rezultatele obtinute in domeniul modelarii conceptuale a site-urilor web vor fi
folosite pentru elaborarea unor medii de dezvoltare rapida RAD (engl. Rapid Application
Development) de tipul C Bulider, Delphi, care se vor baza pe limbaje de programare existente ca
Perl, PHP sau Java, dar 1n acelasi timp vor oferi carcasa viitoarei aplicatii web si vor impune
standarte de elaborare care vor asigura scalabilitatea.

1.7. Formularea problemei

Analizind mai multe CMS-uri, ajungem la concluzia ca eficienta si utilitatea unei solutii CMS
depinde de facilitétile oferite pentru trecerea de la o etapa la alta 1n ciclul de viata al continutului.
Separarea, desi logica, a etapelor de colectare, management si publicare a continutului (§1.3) a
favorizat aparitia CMS-urilor mari: platforme de dezvoltare CMS si sisteme atotcuprinzatoare
(§1.4), care necesita resurse considerabile pentru implementarea unui site Web (personal calificat,
timp, costul ridicat al procurarii si intretinerii). Ca rezultat, exista o cerere crescinda de tehnologii
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ieftine de implementare a site-urilor de talie medie fiindca utilizarea CMS-urilor mari nu va fi
compensatad din punct de vedere economic de beneficiile aduse de site.

Cele trei etape ale ciclului de viata al continutului:
1. colectare;

2. management;

3. publicare.

includ respectiv urmatoarele sarcini:

1. Elaborarea schemei bazei de date pentru a stoca eficient continutul. Spre deosebire de modelul
retea si modelul ierarhic, modelul relational propus de matematicianul Dr. E. F.Codd in iunie
1970 s-a dovedit a fi mai simplu si mai eficient incit astdzi, modelul relational este cel mai
raspindit. Atat in modelul ierarhic cat si Tn modelul de tip retea bazele de date dezvoltate sunt
specifice aplicatiei. Daca se dezvolta o noud aplicatie trebuie sa se dezvolte si 0 noua baza de
date. Acest lucru este dezavantajos deoarece pastrarea consistentei bazei de date in diferite
aplicatii este foarte dificil.

2. Elaborarea interfetei cu utilizatorul. Majoritatea sistemelor, inclusiv CMS, folosesc modelul
ierarhic pentru interfetele de gestiune a datelor de citre utilizator. In calitate de exemple
mentiondm structura ierarhica a sistemelor de figiere (engl. filesystem), arborele din aplicatia
Windows Explorer, caracterul arborescent al formatului XML. Organizarea creierului uman este
ierarhica. Informatia categorizata, clasificata, organizatd, prezentata sub forma de ierarhie este
mai usor perceputa.

3. Extragerea continutului din baza de date pentru generarea site-ului. Structura site-urilor web are
la baza modelul retea. Deseori aceiasi informatie este folosita la generarea mai multor pagini
(cai alternative de navigare). Extragerea eficienta a informatiei din baza de date pentru
construirea unei pagini depinde de modelul de date. Structura paginilor este mai ,,relaxata”, in
sens de restrictiile impuse, decit structurile de date. Flexibilitatea in procesul de elaborare a
structurii paginilor in particular si al site-ului in general deseori genereaza probleme de
consistenta si de mentenanta. Libertatea de exprimare pe care o are proiectantul site-ului trebuie
incadrata intr-un model de site web care ar facilita navigarea rapida a unui volum mare si
structurat de informatie.

Utilizarea a trei modele diferite (relational, ierarhic, retea) la fiecare etapa a managementului
continutului necesita eforturi de conversie: sunt necesari pasi intermediari pentru trecerea de la un
model la altul. Aceste etape intermediare sunt caracterizate prin implementarea unor functionalitati
adaugatoare care, desi ascunse de utilizatorul sistemului, asigura ,,traducerea” dintre modele.

Se pune problema de modificare/ajustare a modelelor celor trei etape incit cheltuielile de realizare a
pasilor intermediari sa fie minime.

Este necesara studierea CMS-urilor existente destinate site-urilor bine structurate construite din
baze de date: studierea arhitecturii, depistarea deficientelor. Cunostintele acumulate vor fi folosite la
elaborarea:

1. Unui model de date flexibil in baza cerintelor si specificului impuse de aplicatiile Web;

2. Unei interfete generale de management al continutului pentru modelul de date propus;

3. Unui model de site Web pentru generarea eficientd a paginilor conform modelului de date.
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Capitolul 2. Un model de Sistem de Management al Continutului

2.1. Introducere

Sisteme specializate de management al continutului au fost elaborate de autor incepind cu anul
2000. Pe atunci ele automatizau doar o parte din mentenanta site-urilor: publicarea noutatilor pe
site, integrarea chestionarelor in paginile site-ului, managementul continutului site-ului, dar fara o
integrare cu partea de prezentare (de exemplu, construirea paginilor din sabloane HTML).

In baza experientei acumulate s-a constatat ca procesul cel mai indelungat si anevoios este crearea
interfetei sistemului cu utilizatorul [38]. Majoritatea sistemelor de baze de date oferd instrumente
elementare de manipulare si interpelare a datelor, insuficiente si incomode pentu utilizatori. Astfel,
fiecare proiect web necesita elaborarea unei interfete specializate care consuma 60% - 70% din
timp. Mentenanta aplicatiilor (interfetelor) fiecarui proiect, lipsa unor standarde si modele de creare
si utilizare a acestora ne-au determinat sd cautdm/adaptim/elabordm un sistem general de
management al continutului in care vor fi integrate componentele ce pot fi utilizate in mai multe
proiecte. Sistemele existente pe atunci fie ca erau de tip Inchis si nu presupuneau modificari
esentiale din partea altor programatori, fie cd erau foarte elementare si nu puteau servi drept baza
pentru dezvoltarea unei solutii complexe. Elaborarea modelului de CMS a insemnat realizarea celor
trei obiective expuse in §1.7. Rezultatele cercetarilor erau permanent implementate in sistemul de
management al continutului numit NeoSite — un CMS care este rezultatul a patru ani de dezvoltare
si restructurare continui. In acest capitol vom desfisura solutiile propuse pentru problemele
formulate in §1.7 in contextul sistemului NeoSite, care reprezintd implementarea rezultatelor tezei.

2.2 Etapele de elaborare a site-urilor web

Procesul iterativ de elaborare al site-urilor web este dat in fig. 3. Dezvoltarea site-ului consta din
citeva cicluri de formulare a problemei si de proiectare. Fiece iteratie produce un prototip sau o
versiune partiald. Modelul iterativ este adecvat aplicatiilor web deoarece un aspect esential al
acestor aplicatii este timpul limitat si modificarile frecvente efectuate pentru satisfacerea cerintelor

inaintate.
Speciticarea cerintelor }4—‘
S e S —— —_

|>—>{ Arhitectura sistemului ‘

I Testare g1 evaluare }(—{ Implementare ‘

‘ Intretinere i evolutie ‘

Figura 3. Procesul iterativ de dezvoltare a site-urilor web

Specificarea cerintelor este procesul in care analistul colecteazd si formalizeaza informatia esentiala
despre domeniul viitoarei aplicatii si a functionalitdtii asteptate. Rezultatul acestei faze este o
specificare precisa adresatd proiectantilor si clientului pentru validare conform cerintelor inaintate
de acest client. Aprobarea specificatiei de catre client inseamna ca cerintele i-au fost satisfacute si
se poate trece la etapele de proiectare.
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Proiectarea modelelor de date este o disciplind mai veche, cel mai popular model conceptual fiind
modelul Entitate-Relatie propus de Chen in 1976 [32]. Insd modelele de date pentru Web se
deosebesc de aplicatiile obisnuite. In aplicatiile web prevaleaza operatiile de citire a datelor la etapa
construirii dinamice a paginilor. Elaborarea schemei bazei de date cu satisfacerea formelor normale
uneori nu este justificatd practic.

Modelarea hipertext are ca scop specificarea interfetelor aplicatiei web: structura ierarhica a
paginilor site-ului, datelor utilizate pentru construirea paginilor, legaturilor dintre pagini. Modelarea
datelor si hipertextului sint strins legate, totusi, abordarile existente [26,27] le examineaza separat,
ajustarea unui model la schimbarea celuilalt (de exemplu, compatibilitate, optimizare). In teza se
propune elaborarea in paralel al modelului de date si hipertext. In §2.3 este descris un model
abstract al structurii paginilor web si enumerate cerintele pe care trebuie sa le satisfaca o pagina. O
proiectie a modelului hipertext pe planul modelarii datelor este modelul relational-ierarhic descris n
§2.4.

Proiectarea arhitecturii constd in definirea elementelor hardware, de retea si componentelor soft ce
stau la baza aplicatiei ce oferd servicii utilizatorilor sai. Scopul acestei etape este identificarea unei
combinatii optime ale elementelor mentionate pentru satisfacerea cerintelor inaintate din punct de
vedere al performantei, securitatii, scalabilitatii, costului. In §2.5 sint date aspectele tehnologice ale
sistemului NeoSite.

Implementarea reprezintd producerea de module soft necesare pentru a transforma modelul de date
si hipertext intr-o aplicatie bazatd pe arhitectura propusi. In §2.6 este descrisa aplicatia client al
sistemului NeoSite, conexiunea dintre logica de partea serverului si aplicatia client, descris procesul
de construire dinamica al site-ului.

Testarea si evaluarea sint activitati de verificare a conformantei aplicatiei implementate la cerintele
inaintate. Mentiondm testarea functionalitatii, performantei si utilitatii (engl. usability, ease of use).
Intretinere si evolutie reprezinti modificarile efectuate dupa lansarea aplicatiei. Propunerile si
cerintele fatd de o aplicatie existentd sint analizate si efectuate modificari Tn modelul date sau
hipertext.

2.3. Modelul paginii de continut al site-ului structurat

Organizarea continutului in paginile web este descrisa in sabloane. Dupa implementarea mai multor
site-uri, se contureaza o structura comuna a sabloanelor din diferite proiecte. Deosebim doua tipuri
generale de pagini web: pagini de navigare si pagini de continut. Paginile de navigare sint construite
prin extragerea informatiei importante din paginile de continut §i prezentarea acesteia intr-un mod
accesibil utilizatorilor. Explorarea unui volum mare de continut presupune diferite modalitati/cai de
navigare. Prin pagini de navigare mai Intelegem si facilitati de filtrare si cdutare a paginilor de
continut, acest tip de navigare il vom numi dinamic. Scopul paginilor de navigare este facilitarea
procesului de cdutare a paginilor de continut ce satisfac preferintelor utilizatorilor. Pagina de
continut este punctul final la care ajunge utilizatorul dupa parcurgerea unui sir de pagini de
navigare. Cu cit drumul parcurs este mai mic, cu atit site-ul web este mai comod si util vizitatorilor.
Daca site-ul are mai multe tipuri de vizitatori (cu diferite criterii de cautare a informatiei), trebuie sa
existe metode alternative de navigare.

Paginile de continut complexe prezintd probleme de mentenantd, deaceea ele sint descompuse in
pagini mai simple, legate intre ele, fig. 4.
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Pagina 1 Legaturi

| 1. Pagina 2
date actve . | ——— | | — — — | datele active
(date comune) |i —— I “| " ale paginilor
' 2. Pagina3 |  delegatura
3. Pagina 4

date pasive
(date private)

XML, TXT

Figura 4. Model abstract al paginii de continut

Proiectarea structurii paginii de continut din fig. 4 pe modelul de date descris In §2.4 si invers,
modificarea si descompunerea paginilor complexe in baza cerintelor impuse de modelul de date,
este un proces continuu in proiectarea site-urilor cu NeoSite. Similaritatea dintre structura paginii i
reprezentarea acesteia Tn modelul de date usureaza considerabil procedura de extragere si publicare
a datelor.

La proiectarea paginilor trebuie sa se tina cont de urmatorii factori:

Coerenta:

Acest criteriu determind usurinta cu care vizitatorii isi formeaza o viziune (engl. mental model)
despre domeniul expus pe site in baza documentelor hipertext. Deosebim coerenta locald, in
contextul unei singure pagini §i coerentd globald, cind vorbim de tot site-ul. Documentele ce
folosesc imbindri de elemente, paragrafe si ilustratii multimedia pentru a delimita continutul sint
mai coerente (local) decit paginile ce contin doar text. Coerenta globala tine de problema “pierdut in
hiperspatiu”: paginile de acelasi tip trebuie sa fie asemdnatoare ca structurd. Un factor important al
coerentei globale este dificultatea de navigare: de ex. un site ce nu permite navigarea inversa sau
contine legaturi arbitrare Intre pagini este mai greu de navigat decit unul cu legaturi bidirectionale
cu un numdr redus de legdturi dar care sint potrivite contextului. Coerenta globald este asigurata
prin utilizarea unui numar redus (de obicei unul) de sabloane asociate unei entitati.

Suprasolicitarea cognitiva:

Existd o limitd a volumul de informatie pe care o poate procesa mintea umand. O aplicatie ce
foloseste un numar excesiv de fonturi, culori pe fiecare pagina necesitd de la utilizator mai mult
timp pentru adaptare. Pe lingad adaptarea la interfata exista si problema consecventei. Un site web
ce prezintd obiectele Tn mod diferit (amplasate diferit) de la o pagind la alta este mai putin
consecventa.

Coerenta si suprasolicitarea cognitiva se refera la interfata aplicatiei web.
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Coeziunea informatiei Intr-un document:

Informatia din cadul unei pagini trebuie sa fie tot atit de coeziva ca si in lumea reald. De ex. daca un
document contine informatii despre cumparatori, atunci el este mai coeziv, deci mai bun, decit un
document ce prezinta informatii si despre cumpdratori si despre vinzari. Prin document intelegem
nu o pagind web, ci unitatea cu care se opereaza in cadrul unei aplicatii, in cadrul CMS 1n cazul
nostru.

Conectarea informatiei intre documente:

Documentele trebuie sa fie independente unele de altele, adica sa nu contina informatii ce se repeta.
De ex. daca doua documente contin numele si adresa unui consumator, aplicatia va fi de o calitate
inferioara fatd de cea in care datele ce se repetd sint extrase si reprezentate de al treilea document,
iar in cele doud ramase va fi utilizat identificatorul document nou creat.

La proiectarea site-urilor mari ce prezintd diverse tipuri de continut trebuie aplicate metode de
facilitare a procesului de adaptare la continut. Notiunea de adaptare la continut se referd la
diversele tipuri de date incorporate in pagini hipertext. In practica insi, majoritatea modelelor si
sistemelor implementate se concentreaza pe elementele textuale, fara a lua in considerare informatia
audio si video. Procesul de adaptare poate avea mai multe etape, numarul acestora este direct
proportional cu lungimea medie a segmentelor de text utilizate. Un numar mare de elemente text
concise ce descriu obiectele de continut propriu zise, utilizate pentru a crea diferite scheme de
navigare pe site, asigura flexibilitatea aplicatiei si satisfacerea necesitdtilor utilizatorilor.

Procesul de adaptare la continutul site-ului este asigurat de utilizarea urmatoarelor procedee:

Agregare — afisarea unui element ce reprezintd o colectie de elemente mai mici;

Recapitulare — reprezentearea unui volum mare de informatie prin unul mai mic, ex: fragmente de
text, mostre audio;

Filtrare — afisarea informatiei relevante;

Eliziune — afisarea unor exemple dintr-o multime mare de elemente pentru a-i da posibilitate
utilizatorului s inteleaga ce tip de informatie este in aceastd multime;

Conditionalizare — una din metodele simple dar foarte eficiente este utilizarea textului conditionat.
Aceasta metoda necesitd divizarea unui text in unitati mai mici, afisate in dependentd de anumiti
factori (nivelul utilizatorului, stérile obiectului de continut, context, etc.);

Extindere — la deschiderea paginii web, informatia ce nu este relevanta utilizatorului este vizibila
partial. Pe parcursul examindrii paginii, utilizatorul are posibilitatea sa vizualizeze complet
informatia optionald si sd ascundd portiunile ce nu-l intereseazd. Avantajul metodei de
extindere/constringere a continutului din paginile web da posibilitate utilizatorului sa se adapteze,
iar sistemului sa adapteze continutul paginii.

Odata cu adaptarea la continutul site-ului, are loc si adaptarea la nivel de legaturi. Procedeele
folosite au ca scop reducerea suprasolicitarii cognitive cauzate de sistemele complexe si pot fi
grupate in urmatoarele categorii:

— Asigurarea unor puncte de intrare relevante in spatiul informational. Utilizatorul care pentru prima
datd viziteaza un site trebuie sa-si dea seama despre domeniul abordat pe site. Site-ul trebuie
construit Tn asa mod, Incit utilizatorii sd poatd gasi cit mai rapid informatia cautata. Paginile site-
ului trebuie sa contind informatii succinte despre continutul paginilor din interior, pentru al scuti pe
utilizator de descarcarea unor pagini inutile. Informatia importanta trebuie scoasa la suprafata site-
ului constituitd din pagini apropiate (in sensul numarului de pasi efectuati) de pagina de start.
Informatia greu accesibila (facilitati de navigare insuficiente) va crea impresia unui site incomplet.
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— Perceptia legaturilor: ascunderea legaturilor spre alte pagini este folositd in cazul utilizatorilor noi
al site-ului. Evidentierea legaturilor: utilizarea culorilor, texturii, sclipirii (engl. blinking). Cel mai
des intrebuintat atribut este culoarea: in dependentd de importanta legaturii in contextul unei pagini,
pot fi folosite culori aprinse sau obscure.

— Sortare: o multime de legaturi ce duc spre pagini cu acelasi tip de informatie poate fi sortata dupa
anumite criterii pentru a directiona utilizatorul cétre paginile mai relevante.

— Legaturi semantice: adnotarea legaturilor cu o informatie succintd despre continutul paginii
interioare. Putine site-uri acordd atentie modului in care sint descrise legaturile. Titlul legaturii
trebuie sa descrie destinatia i scopul, in baza acestei descrieri utilizatorul decide, sa viziteze sau nu
pagina. Timpul investit in crearea unor legaturi informative se rasfringe pozitiv nu doar asupra
vizitatorilor site-ului, ci §i a popularitdtii site-ului In motoarele de cdutare. Site-ul cu o structura
coerentd de legaturi bine descrise se pozitioneaza mai bine in rezultatele cdutarii dupa cuvintele din
titlul si textul aferent legaturilor.

Deosebim doua metode de proiectare a siturilor: centrate pe utilizator (engl. user centered) si
centrate pe date (engl. data driven). In primul caz proiectarea incepe de la potentialii vizitatori ai
site-ului (audienta site-ului): care sint clasele de utilizatori si informatia pe care o cautd accesind
site-ul. In modelarea centrati pe date structura site-ului este conceputi prin analizarea informatiei
care va fi afisatd pe acest site. Rezultatul este o structurd completd, clara si bine interconectata a
datelor publicate pe site. Modelul de pagind web propus se bazeaza pe metoda centrata pe date. Cu
toate acestea, granularitatea sporitd a datelor asiguratd de modelul de date descris in §2.4 permite
implementarea cailor alternative de navigare a informatiei pe site si permite vizitatorilor sa gaseasca
rapid informatia de care au nevoie. Un exemplu de proiectare a site-urilor centrat pe utilizator este
propus in [39].

2.4. Model relational-ierarhic de gestiune a datelor

Scopul modelarii datelor este descrierea formald dar intuitivd, o schema conceptuald a
specificatiilor de utilizare a informatiei in cadrul unei aplicatii. De aceasta schema se va tine cont la
proiectarea functiilor care vor opera cu aceste date si implementarea la nivel fizic al structurilor de
date. Modelarea datelor este o disciplind consolidata din domeniul tehnologiilor informationale, un
model popular este modelul Entitate-Relatie (E-R) [32].

Componentele de baza al acestui model sint entitatile definite ca containere de date structurate si
relatiile, care reprezintd legdturile semantice dintre entitati. Entitatile sint descrise cu ajutorul
atributelor, si pot fi organizate in ierarhii care exprimd derivarea unui concept specific din unul
general. Relatiile sint caracterizate de conditii de cardinalitate care impun restrictii asupra
numarului de relatii pe care le poate avea un obiect.

Entitati:

Entitatea este conceptul central din modelul E-R. O entitate reprezinta descrierea trasaturilor
comune a unui set de obiecte din lumea reald. Exemple de entitdti sint: persoana, teza, institutie. O
entitate posedad o populatie - setul de obiecte descrise de aceasta. Aceste obiecte sint numite instante
ale entitdtii. De ex, populatia entitatii ,,persoand” este un anumit grup de persoane (potentialul
stiintific de ex.).

Atribute:

Atributele reprezintd proprietatile obiectelor din lumea reald care sint relevante aplicatiei. Exemple
de atribute sint numele, adresa, telefonul unei persoane. Atributele sint asociate cu entitatile, aceasta
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inseamnd ca toate instantele unei entitdti poseda acelasi set de atribute. Cu alte cuvinte, entitatea
este un identificator al proprietatilor comune unui set de obiecte, si aceste proprietdti sint exprimate
prin atribute.

Relatiile:

Relatiile sint conexiunile semantice dintre entitdti, de ex: asocierea dintre o persoand si teza acestuia
sau dintre o tezd si recenzentii ei. Semnificatia asocierii este datd de numele relatiei stabilitd de
proiectant. De ex. relatia dintre persoana si tezd poate fi numita ,,Publicare”. Cea mai simpla forma
de relatie este cea binard. Utilizarea relatiilor de gradul N 1n care sint implicate mai multe entitdti nu
se recomandad [27]. Fiecare relatie binara este caracterizatd de doud roluri, si exprima functia
executatd in cadrul relatiei. De exemplu, in relatia ,,Publicare” rolurile sint: ,,Publicat de” (teza spre
persoana) si,,A publicat” (persoana spre tezd). Asadar, rolul in cadrul unei relatii poate fi vazut ca o
asociere orientata si conecteaza entitatea sursa cu entitatea destinatie.

Au fost propuse modele conceptuale de proiectare a site-urilor [27] cu ajutorul modelului E-R, dar
abordarea din [27] este foarte generald, ca rezultat, structura fizicd a bazei de date obtinut prin
aplicarea modelului conceptual este una clasica, si nu reflectda modul in care de obicei (fig. 4) sint
elaborate paginile web. Proiectarea bazei de date, a interfetei cu utilizatorul, a structurii site-ului
sint vazute ca procese independente. Din punct de vedere conceptual aceasta este corect fiindca se
doreste o flexibilitate si divizare clari de etape in crearea unei aplicatii. Insi in practica,
flexibilitatea este costisitoare deoarece sint necesare eforturi de integrare ale acestor nivele.
Programatorii sint cei care stabilesc legatura intre baza de date si interfata. Daca structura bazei de
date ar putea fi proiectatd direct intr-o interfatd utilizator care sd asigure necesitatile de baza in
administrarea site-urilor web, nu ar fi nevoie de programatori de fiecare data cind au loc modificari
in structura bazei de date. S-a propus si argumentat teoretic [40] aplicarea modelului E-R Ia
proiectarea interfetelor utilizator cu bazele de date. S-au elaborat [41] instrumente de generare
automata a interfetei din definitia bazei de date. Dar nu s-au propus metode de proiectare a bazelor
de date care sd ia in consideratie specificul organizarii si sabloanele de administrare a datelor in
aplicatiile web. Aplicarea riguroasd a formelor normale la proiectarea bazelor de date nu este
intotdeauna justificatd. Din punct de vedere practic, un model mai flexibil, simplu, si general al
structurii bazei de date se dovedeste a fi mai eficient.

Propunem un model relational-ierarhic de gestiune a datelor care sa asigure:
» flexibilitate: modificari in definitiile entitdtilor si relatiilor dintre acestea nu vor necesita
modificari esentiale al structurii bazei de date;
» scalabilitate: nu vor exista probleme de performanta la marirea volumului de date procesat;
* abstractizare: modelul trebuie sa asigure gestiunea datelor pentru orice aplicatie web
orientata la publicarea informatiei. Structura tabelelor de baza trebuie sa fie similara.
Prima versiune al acestui model este descris in [31].

Organizarea creierului uman este ierarhicd. Informatia categorizata, clasificatd, organizata,
prezentatd sub forma de ierarhie este mai usor perceputd. Multimea instantelor entitatilor este
organizata Intr-o ierarhie, la nivel fizic ea este pastrata intr-un tabel al bazei de date din fig. 5.
Coloanele shared col 1, shared col 2 de obicei sint de tip mediumint, enum sau varchar, uneori
aceste coloane sint indexate daci site-ul oferd facilitati de filtrare in baza acestor atribute. In
dependenta de tipul entititii, aceste coloane pot contine diferite seturi de atribute. in mod normal,
pentru fiecare tip de entitate trebuie creat un tabel aparte in baza de date [27,41] care va contine
atributele specifice acestui tip.
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1d: identificatorul nodului

TREE parent_id: identificatorul nodului tatd
1d * tip: identificatorul entitatii (tipul nodului)
parent_id * deﬁni.gia eqtité‘gilor este pést.raté in. a}t tabel
tip * filename: 1d§nt1ﬁcat0ml nodulul. folosit in modelul
~ hipertext pentru a gasi nodul in baza
- 1_11'311“1116 adresei URL.
title title: denumirea nodului vizualizata in NeoSite si

shared_col 1 || elementul <title> din paginile HTML

atributele _ - date comune
.| shared _col 2 ||

entitati shared_col: coloane ce contin informatie folositd la

) generarea paginilor de navigare a
dﬂte 1_}1*i1__'ﬁte site-ului (index pages)
f private col: informatie accesibila din pagina de
baza a nodului.
| total total: numarul total de noduri descendente
date de | pos: pozitia relativi (numirul de ordine) a nodului
gistem | in raport cu nodurile
- frati

private col 1
\_| private_col 2

pos

Figura 5. Structura tabelului de continut

Intr-o schema clasica a bazei de date existd mai multe tabele. Relatiile deasemenea sint pastrate in
tabele separate. De obicei numarul tabelelor de relatii este mai mare decit cel al tabelelor de
continut. Crearea unei interfete abstracte de management al datelor dintr-un numar mare de tabele
este complicat. Apar probleme de evolutie al acestei interfete. De exemplu, exista trei tipuri de
entitati, respectiv trei tabele de continut. Pentru reprezentarea relatiilor binare va fi nevoie de 6
tabele: cite doua tabele pentru fiecare relatie, dacd setul de atribute ce descrie relatia este diferit, Tn
dependentd de orientarea acesteia. Aplicatiile web sint extrem de dinamice, sint frecvente
fluctuatiile in numarul de entitati si atributele acestora. Aparitia unui tip nou de entitate ar Tnsemna
crearea de noi tabele, ce se va reflecta asupra interfetei de administrare a continutului. Acest lucru
este justificat pentru sistemele complexe unde o atentie deosebita se acorda securitatii si integritatii
datelor (de exemplu, procesarea tranzactiilor bancare).

Site-urile web au un specific: bazele de date sint solicitate intens cu operatii de citire a informatiei,
si trebuie elaborate modele care sd tind cont de acest fapt. Generarea paginii web va utiliza un
numar cit mai mic de adresari catre baza de date pentru a nu suprasolicita serverul (in acelasi timp
site-ul poate fi vizitat de mai multi utilizatori). Modelul de pagina web din fig. 4 ne sugereaza ca
continutul paginii este rezultatul asamblarii datelor unei entitati, datelor comune al entitatilor din
relatii, si atributelor ce descriu aceastd relatie. Site-urile dinamice cu facilitati dezvoltate de
navigare, vor avea un numar mare de relatii, managementul carora trebuie asigurat atit la nivel fizic
(baze de date), cit si a interactiunii cu utilizatorul prin intermediul unor interfete comode.

Utilizarea relatiilor N-are adauga inca un nivel de complexitate procesului de elaborare a structurii
bazei de date si a interfetei cu utilizatorul. Se aratd [27] ca relatiile N-are pot fi reprezentate prin
relatii binare, dar nu este explicat impactul asupra interfetei cu utilizatorul. Propunem un model in
care relatiile de orice grad sint reprezentate sub forma de arbore. Toate relatiile sint pastrate intr-un
singur tabel al bazei de date, iar interfata de management al relatiilor este comuna pentru relatiile de
orice grad. In fig. 6 este data structura tabelului de relatii. (In versiunile mai vechi ale sistemului
NeoSite [6] erau doar relatii binare simple: adica lipsea arborele relatiilor).

Coloanele fo_id parent, from_tip, to_tip sint redundante: ele sint prezente in tabelul TREE si au

fost introduse din necesitati practice pentru a optimiza o serie de interpelari SQL des Intrebuintate la
generea site-ului.
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TREE RELATED private_id: identificatorul relatiei

parent_id: identificatorul relatiei superioare

1«"1‘11"’*—‘15'3__1(1 * to_id parent: identificatorul nodului tatd din tabelul TREE al
parent_1d nodului cu identificatorul to_id
to_id_parent

from id * from_id: nodul sursa al relatiei

to icl_"'" to_id: nodul destinatie al relatiei

trom_tip from_tip: entitatea nodului from_id

to_tip to_tip: entitatea nodului to_id

atributele [ ghared col 1
relatier 1 shared col 2

Figura 6. Tabelul de relatii

In modelul propus, relatiile de grad N sint reprezentate prin subrelatii alcituite din relatii de grad
N-1. Stabilirea unei relatii de grad N necesita stabilirea implicitd a N-1 relatii binare.

Fie ci avem o multime de elemente intre care sint stabilite relatii de diferit grad. In fig. 7 este data
varianta clasica de reprezentare a relatiilor folosind mai multe tabele §i varianta cu un singur tabel
ierarhic cu redundanta.

Relatii binare TREE REL
No | N1 private i parent_id from id to_id shared_cols — N1
N1 [ No d N3
No [ N2 1 0 No | Ni N4
No | N3 2 0 NI | No N2
Relatii de grad 3 i 8 II:IIO II:ID |—N4
0 3
6 1 No | N4 — N4
No [ N4 [ N1 B
No | N2 | N4 7 0 No N4 N1
Relatii de grad 4 8 7 NO N1 - }E
[No [ Ns | N1 [ N2 | 9 3 No | N4 I‘E
Total: 9 relatii 10 0 NO N5 N2
11 10 No N1
12 11 No N2 Interfata de
management

Total: 12 relatii a relatiilor nodului No

Figura 7. Reprezentarea relatiilor cu ajutorul unui tabel ierarhic.

Inregistrarile evidentiate sint relatiile implicite stabilite. Relatiile N-are sint reprezentate de N-1
relatii binare. Interfata de management al relatiilor este un arbore care reprezinta toate relatiile cu un
anumit nod de start, N0 in cazul dat. Relatia N1—NOo lipseste din arborele de mai sus, ea va fi
vizibild in fereastra de editare a nodului N1. Interfata de management al relatiilor este descrisd in
§2.7. Posibilitatea de management al tuturor relatiilor initiate de un anumit nod promoveaza
modelul de pagind web descris in §2.3, fig. 4. Practica arata ca cel mai des sint utilizate relatiile
binare si tertiare. Arborele de relatii in acest caz va avea doua nivele.

Utilitatea modelului consta in flexibilitatea cu care pot fi addugate noi tipuri de relatii fara
modificarea structurii bazei de date. Acest lucru se obtine prin introducerea de noduri ajutitoare in
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arborele de continut: o relatie binara poate fi specificatd cu ajutorul unei relatii de ordin 3 in care
primul nod de legatura este un pseudo-nod ce semnifica tipul de relatie:

Tabelul T1 TREE REL

Relatiile de tip R1 private id parent id to_id parent from_id — NR1
No [ N1 1 0 - No | NRi — N1
No [ N2 2 1 NR1 No N1 — N2
No | N3 3 1 NR1 No N2 — N3

Tabelul T2 4 1 NR1 No N3  NR2

Relatiile de tip R2 5 0 - No | NR2 B
No | N1 6 5 NR2 No N1 VL
No | N2 7 5 NR2 No | N2 | i M@

t- NRx

Figura 8. Reprezentarea relatiilor binare cu ajutorul celor tertiare

Nodurile NR1, NR2 sint addugate in arborele de continut (tabelul TREE) ca noduri artificiale,
atributele lor sint folosite la descrierea tipului de relatie R1, R2. Coloana indexata fo_id parent al
tabelului TREE REL (fig. 6) este identificatorul nodului tatd din tabelul TREE al nodului cu
identificatorul to_id si a fost adaugata pentru a optimiza interpelarile SQL de extragere a relatiilor

binare de un anumit tip reprezentate prin relatii tertiare:
SELECT from id, to id FROM tree rel WHERE to id parent = NR1

Rezultatul acestei interpelari va fi exact tabelul T1.

Setul de atribute ce descrie un anumit tip de relatie este pastrat in coloanele shared cols (fig. 7).
Daca fiecarui atribut i va fi asociata o coloana din tabelul TREE REL, atunci multimea coloanelor
shared_cols este reuniunea atributelor tuturor relatiilor. De obicei atributele relatiilor sint folosite la
generarea paginilor de continut si sint rar utilizate In interpelarile SQL. Pentru a evita crearea unui
numar mare de coloane, atributele relatiilor sint descrise cu ajutorul unui document XML stocat
intr-o coloana de tip BLOB sau TEXT.

Setul de coloane pentru fiecare tip de relatie sint specificate in sectiunea linkage din definitia
entitatii descrise in format XML:

<entity>

<memos>
<f name="db_columnl” />

</memos>

<fields>
<f name="db column2” editor="editor name”> [editor params] </f>
<f name="db_column3” />

</fields>

<linkage mode="[tree, list]">
<r [parent id="”idl” | tip="idl, id2, .., idN” | parent tip="idl” ]>
<fields> ... </fields>
</r>

<r [RELATION_RULE]>
<fields> ... </fields>
</r>
</linkage>
</entity>

Figura 9. Definitia entitatii

Sectiunile memos si fields descriu atributele entitdtii: memos contine atributele de tip BLOB si
TEXT, fields — cimpuri de tip integer, varchar. Sectiunile entity/linkage/r/fields au aceiasi structura
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ca si entity/fields. Relatiile pot fi gestionate in forma de lista (simple relatii binare), si in forma de
arbore. Cimpurile disponibile unei relatii se determina dupa:

parent id="”idl, ..., idN” identificatorul din tabelul TREE al nodului parinte
tip="idl, ..., idN” entitatea nodului de legatura
parent tip="idl” entitatea nodului parinte

Managementul continutului si relatiilor este efectuat prin interfete generale construite automat din
definitiile entitatilor (§2.7). Despre generarea interfetelor descrise in format XML am relatat si in

[7].

2.5. Modelul hipertext al site-ului

Notiunea de hipertext in viziunea lui W.Weiland si B.Shneiderman “denotd o tehnicd pentru
organizarea informatiei textuale printr-o metodd complexa neliniard in vederea facilitarii explorarii
rapide a unei cantitdti mari de cunostinte”.

Modelul hipertext specificd structura si navigarea site-ului web. Structura descrie paginile si
unitdtile de continut din care acestea sint generate. Navigarea site-ului are loc prin intermediul
legaturilor. Legaturile pot fi stabilite intre unitdti de continut din aceeasi pagind, din pagini diferite,
sau in general dintre pagini. Textul din jurul legaturilor este numit context de navigare. Daca acest
text descrie continutul paginii la care indica legatura, atunci aceste legaturi sint numite contextuale.

Sistemele CMS nu dispun de modele hipertext flexibile care sa-1 ajute pe proiectant la
automatizarea procesului de elaborare a structurii site-ului si legaturilor dintre pagini. Astfel de
modele existd [26,27], dar nu sint utilizate In practicd la proiectarea de CMS-uri fiindca sint
aplicabile doar la site-uri generale. O exceptie este aplicatia WebRatio (www.webratio.com), care
este un instrument CASE de proiectare a site-urilor elaborat in baza rezultatelor publicate in [27].
Sistemul permite generarea automatd a codului pentru aplicatiile web din modele conceptuale.
WebRatio genereaza o carcasa care trebuie finisatd pina la o aplicatie finala de catre programatori.

Sistemul NeoSite se deosebeste de CMS existente prin elaborarea in paralel al modelului hipertext
si modelului date. Nodurilor cu sub-arbori le corespund pagini de navigare spre continutul sub-
arborelui. Nodurilor frunza (engl. leaf nodes) le corespund pagini de continut. Astfel, nodurile tata
al unui nod in modelul hipertext reprezinta consecutivitatea de pagini accesate de utilizator pentru a
ajunge la pagina de continut. Relatiile nodului frunza in pagina HTML (fig. 4) sint reprezentate de
linkuri spre paginile nodurilor de legatura. Obtinem ca relatiile unui nod apartin multimii de legéturi
contextuale din pagina nodului, nodurile parinti fiind linkurile de navigare verticala in site.

Sistemul NeoSite este un mediu de elaborare a site-urilor web, iar elaborarea de site-uri specializate
este imposibild prin aplicarea unor modele generale, pretul pentru adaptarea la conditii reale a unor
principii generale este prea mare.

2.6. Arhitectura sistemului

La elaborarea aplicatiilor web sint folosite diverse protocoale de comunicare, limbaje, sisteme soft
si chiar sisteme de operare diferite, care deseori sint greu de combinat. Proiectarea arhitecturii este
un proces complex din cauza neomogenitatii tehnologiilor folosite. Obiectivele urmarite de
proiectant sint performanta, scalabilitatea, securitatea. Trebuie luate in consideratie si restrictiile de
timp, resurse umane disponibile, costul solutiei elaborate si a softului utilizat la elaborarea acestuia
etc. Sistemul NeoSite a fost proiectat dupa urmatoarele criterii:
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» costul solutiei sd fie minim. Toate componentele sistemului, cu exceptia aplicatiei client care a
fost elaborata in Delphi, au fost implementate folosind soft gratuit: baza de date MySql, serverul
web Apache, limbajul de programare Perl;

* sistemul trebuie sd fie o solutie independenta. Proiectantul (programatorul) trebuie scutit de
utilizarea unor instrumente straine, sistemul va oferi un set complet de instrumente;

* sistemul trebuie sa fie flexibil. Arhitectura sistemului va permite integrarea de functionalitati
noi.

Sistemul este alcatuit din patru componente de baza:
* Aplicatia client;

e Baza de date;

* Scripturi perl si module mod_perl;

* Sistemul de sabloane.

Proiectantii, autorii de continut, administratorii utilizeaza aplicatia client si browserul pentru a lucra
cu sistemul. In fig. 10 este data arhitectura generald a sistemului NeoSite (stinga), si procesul de
generare a paginilor web (dreapta).

‘ Aplicatia Client | Browser
[ [ [
‘ API direct ‘ | HTTP | Apache: httpd_docs
| |
server Apache| mod proxy | Server Apache mod] proxy
httpd _does httpld_Perl Apache: httpd_perl Figiere
— [
‘ mOdUIe|mOd—p ol | module mod perl
[ | !
Baza de date (MySql) ‘ | Figiere | ‘ Sabloane | Baza de date Sabloane

Figura 10. Arhitectura sistemului NeoSite

Cu ajutorul aplicatiei client este gestionat continutul din baza de date dupa modelul descris in §2.4.
Logica aplicatiei web este implementata de partea serverului in scripturi. Aplicatia client prin
intermediul protocolului HTTP invocd serviciile serverului. Paginile site-ului sint generate prin
aplicarea unui set de sabloane peste continutul din baza de date furnizat de scripturi si module
Apache.

Companiile producatoare de CMS doresc o acoperire cit mai mare a pietei. Sint dezvoltate produse
care sd fie utilizate §i administrate de utilizatori simpli fard cunostinte de programare. Spre
deosebire de sistemele cu cod deschis, arhitectura sistemelor comerciale nu este vizibila, in sensul
ca nu presupune modificari din partea clientului. La prima etapa cerintele simple ale consumatorului
Curind clientul constientizeaza potentialul si impactul pozitiv pe care il aduce un CMS si doreste
integrarea si automatizarea de alte procese in cadrul solutiei existente. Arhitectura rigida specifica
de obicei produselor de larg consum impune consumatorul sa treaca la alt sistem mai complex sau
sd elaboreze un sistem propriu care sd-1 satisfaca necesitatile.
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O trasatura specificda al CMS-urilor este modul de formare al adreselor URL pentru accesarea

continutului. Adrese de tipul
http://www.asm.md/noutcur.shtml?AA_SIL._Session=a2a86622066af96f345¢f6d0cc30f7ed9&x=1923
http://www.mamboserver.com/index.php?option=com_content&task=view&id=35&Itemid=116

sint incomode pentru vizitatorii site-ului care doresc sd-si noteze adresa paginii, totodatd ele nu
oferd contextul necesar. Cu alte cuvinte adresa paginii nu este sugestiva ca cineva sa-si deie seama
de continutul ei fird s-o acceseze. In afari de oameni site-urile sint accesate si de motoarele de
cautare care acordd o importantd deosebita cuvintelor din adresele paginilor la evaluarea relevantei
paginii in baza cuvintelor cheie din interpelarea catre sistemele de cautare.

Sistemul NeoSite propune o schema ierarhicd de construire al adreselor paginilor care reflectd
modelul de date propus in §2.4. In fig.5 coloana filename al tabelului TREE este identificatorul
nodului folosit in modelul hipertext. Astfel, adresa URL al nodului de nivelul 3 va fi:
/pl/p2/filename/

unde pl, p2 sint identificatorii filename ai nodurilor parinti. Pentru a gasi un nod de nivelul N sint
necesare N interpelari SQL. Coloana filename este indexata in tabelul TREE.

Existenta cdilor alternative de navigare a site-ului Tnseamnd ca numarul paginilor unui site dinamic
este mai mare decit numarul nodurilor din arborele de continut. Spre exemplu la data de 19
februarie 2006 tabelul TREE al site-ului www.cnaa.acad.md avea 3650 de noduri, iar numarul de
pagini indexate de motorul Google era de 30800 (cautati in google dupa ,site:cnaa.acad.md”).
Fiecdrei pagini 1 se pune in corespondentd un sablon HTML. Acest proces necesitd implicarea
programatorului.

Sistemul NeoSite utilizeazd o combinatie de doua servere Apache notate in fig.10 prin Attpd docs si
httpd_perl care comunica prin intermediul modulului mod proxy. Toate adresarile catre un site web
le primeste primul server httpd _docs. Cu ajutorul modulului mod rewrite acest server determina
dacd este accesatd o pagind dinamica sau statica. Continutul static (imagini, documente word, pdf)
este deservit de Attpd docs. Accesul catre paginile dinamice sint directionate de httpd docs cétre
serverul httpd perl. httpd perl este un server apache compilat cu modulul mod perl, el genereaza
pagini html pe care le intoarce prin mod proxy primului server ca acesta in final s-o transmita
browserului. In fig.11 este dati configuratia succinti al unui site pentru serverele Apache.

httpd docs httpd perl

<VirtualHost 81.180.65.122> <VirtualHost 81.180.65.122>
ServerName cnaa.acad.md ServerName cnaa.acad.md
RewriteEngine On <Location />
RewriteRule \. (gif|jpglpdf|doc)$ - [last] PerlModule CNAA::Main

SetHandler perl-script

RewriteRule 7/ (.*) http://cnaa.acad.md:8080/$1 [P] PerlHandler CNAA::Main
ProxyPassReverse / http://cnaa.acad.md/ </Location>

</VirtualHost> </VirtualHost>

Figura 11. Configurarea serverelor apache pentru sistemul NeoSite.

2.7. Aplicatia client al sistemului

Interfetele Web de interactiune cu sistemele de administrare a continutului sint cele mai populare
astdazi. Avantajele lor sint: comoditate si simplitate in utilizare, excluderea necesitatii de instalare a
unor softuri de partea beneficiarului. Totusi, browserele sint extrem de limitate in planul
elementelor de interfatd oferite in comparatie cu aplicatiile obisnuite. Interfetele web nu permit
managementul unor volume mari de informatie. Aplicatiile web sub forma de java appleturi n-au
avut succes, iar tehnologia AJAX (http://en.wikipedia.org/wiki/AJAX), ce aparuse odata cu
introducerea de catre Microsoft a obiectului XMLHttpRequest in 2002 pentru elaborarea aplicatiilor
web interactive, necesitd eforturi considerabile pentru crearea unei aplicatii similare dupa

e, eyt
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In plus, o interfatd trebuie sa functioneze normal si in conditii nefavorabile (legitura proasti cu
Internetul, transferul rapid si procesarea complexd a datelor). Obiectiv greu de atins pentru
interfetele Web. Sistemul presupune o dinamica ridicata de redactare, adaugare si interconectare a
informatiei. Aceste activitati necesitd interfete mai rapide si democratice de interactiune. Deaceea s-
a optat pentru o aplicatie client de administrare.

Aplicatia client a fost implementatd in mediul Borland Delphi. Flexibilitatea si fiabilitatea sint
asigurate de arhitectura modulard a programului. Modulele se pot realiza in paralel si relativ
independent de cdtre mai multi programatori ce duce la cresterea eficientei de programare. Un
modul indeplineste un set de sarcini pentru realizarea carora poate apela la alte module. Modulul
este o bibliotecd DLL (engl. Dynamic Loading Library) incarcata/descarcata de programul principal
in functie de necesitati. Toatd functionalitatea este concentratd in module, programul principal are
functia de moderator al modulelor si raspunde de reglementarea situatiilor exceptionale initiate de
module. In anexa 6 este ilustrat modulul PluginManager care vizualizeazi toate modulele incarcate
in sistemul NeoSite si oferd posibilitatea de vizualizare desfasurata a proprietitilor modulelor. in
interfata sistemului prezentatd in fig. 12 sint marcate elementele de bazd, discutate mai jos. Mai
multe imagini ale sistemului le gdsiti pe pagina oficiala al sistemului NeoSite:
Www.cms.neonet.md.

@ Comisia Nationala de Acreditare si Atestare - NeoSite =10ix|
Fle View Options Tools CMNAA Help & SqlExplorer |- Admin [] Server Logs B Settings | § About R Ext
CHNAA I Modele matematice i produss pe restibubul de Matemabcr exln..  _buidAftp/get_foldes I
atematic \ i} save X Cancel [|g@ _ﬁ Ay N -t | - « |§EIE| B I U ®
Title Tokal | =]
(@l&cademia de Poliie "Stefan cel Mare” Name: |get_folder
| m]Academis de Administrare Publicd pe lan... 8 3 -
@ Academia de Muzica, Teatru g Arte Plastice L® —
=  Taze 291 2 id = red.param(’'id®):
& 2005 196 3 doc = tree.get node(id):
- 02 2 4 parent_doc = tree.get_node (doc.parent_id);
s 13 J 5
®—> = 08 4 6 ary = tree.parent_nodes (id):
= @Nodelsma:ematn:e|prndu99|:ruq... 3 T crumb = []:
B contents 8 FOREACH d = ary; crumb.pushid.filename): EHD:
Tl thesis g9 B
] abstrack 10
iy L 104 =l 11 IF doc.tip == 10; # Theses
Results (32) !—:J 12 CALL crumbd.pop!
() Institutud de Matematica si InFormatica 8 CALL crunb.pop; .
[§l Sectia Matematich Teoretick s ' /files/' _ cruwmb.join('/') _ '/ _ doc.dd _'/f':
(B Sectia Matematicd Aplicati & RETIRN:
sl Modelare matematica 5l optimizare 16 EHD:
Modele matematice | produse program in management, ., 17 -
Instibutul de Matematica i Informaticd
TA] Profil - Matematica aplicat J e Lngs-|
=l | £@ Wrap || @] Refresh | 10 5
-4 §d gerver version for the right syntax to use near -
Templat HySQL 4 b h s |
Name: /| Tokal = ORDER BY r.pos ASC' at line 1 at /ver/www/neo_lib/NeoDBI/
_%[ﬂ'ﬁ 106 TreeZ.pm line 557.
- & 9 DBD::mysql::st execute failed: You heave an error in your
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Figura 12. Interfata sistemului NeoSite.
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Obiectivul principal la etapa de proiectare a fost flexibilitatea. Configuratia modulelor abstracte din
care este compus sistemul este specificatd prin documente XML pastrate in baza de date. Pentru
fiecare proiect web este creatd configuratia sa specifica. Functionalitatea (logica) aplicatiei este
implementatd de partea serverului, iar aplicatia client asigurd comunicarea: invocarea serviciilor de
partea serverului.

Modulele de baza sint:

- SiteTree, manipularea (vizualizare, redactare) arborelui de continut;

- Srv, ofera servicii si resurse altor module: asigurarea conexiunii cu baza de date, colectii de
pictograme grafice, etc.;

- EdGeneric, managementul unui nod de continut din arborele principal, acest modul este
utilizat de modulul SiteTree,

- EdSql, managementul unui set de noduri (interpelari SQL des folosite pot fi pastrate in noduri
speciale de continut. Redactarea unui astfel de nod de fapt inseamna executarea interpelarii
SQL. Fereastra modulului £dSqgl este ilustrata in Anexa 1);

- CGI, raspunde de comunicarea prin protocolul HTTP cu serverul web. Este utilizat de alte
module (In Anexa 2 este ilustrata fereastra modulului CGI in care este afisat rezultatul
executarii scriptului de construire a sabloanelor site-ului);

- SQL, executarea interpelarilor SQL. Este folosit de catre persoanele ce cunosc limbajul SQL
sau alte module pentru vizualizarea rezultatelor unor interpelari construite automat. (in Anexa
3 este ilustrat rezultatul unei interpelari SQL cu posibilitatea gruparii dupa cimpuri);

- TmplTree, managementul sabloanelor proiectului. Este similar modulului SiteTree;

- EdTmpl, fereastra de redactare a sabloanelor HTML;

- FTP, raspunde de transmiterea/descarcarea figierelor de pe serverul FTP al site-ului web;

- Admin, managementul configuratiei modulelor: de exemplu, structura meniului principal al
programului si definitia actiunilor respective. (In Anexa 4 este ilustrati fereastra modulului
Admin in care sunt afigati parametrii modulului SiteTree).

Modulul SiteTree:

In tabelele bazei de date TREE si TREE RELATED dupia modelul de date descris in §2.4 este
stocat continutul site-ului in formd de arbore (punctul 2 din fig. 12) si a relatiilor dintre nodurile
acestuia. Modulul SiteTree raspunde de managementul continutului site-ului, relatiile sint gestionate
de catre modulul EdGeneric. Modulul este reprezentat de punctele 1,2,3 din fig.12. Cautarea
nodurilor (punct 1, fig.12) in arborele de continut dupa anumite criterii (denumirea nodului,
continut, sau conditie SQL) si afisarea nodurilor gésite (punct 3, fig.12). Exista posibilitatea de
redactare simultand a citorva noduri (punct 5, fig.12). La redactarea unui nod, SiteTree incarca o
instantd a modulului EdGeneric cu parametrii: denumirea tabelului de continut si identificatorul
nodului respectiv. In anexa 5 este ilustratd sectiunea de redactare a cimpurilor textuale ale nodului
de continut: cimpurile in care sint pastrate documente XML de exemplu.

Continutul site-ului este stocat intr-un singur tabel TREE. Datele pentru constructia paginii html
sint obtinute din mai multe interpelari SQL. Procesul poate fi optimizat prin introducerea de tabele
ajutdtoare pentru stocarea informatiei des utilizate din tabelul TREE sau rezultatul unor calcule care
sint des folosite la generarea paginilor si trebuie efectuate doar la modificarea informatiei din
tabelul TREE si nu de fiecare data la generarea paginilor.

Numarul de noduri din tabelul TREE poate fi mare. SiteTree extrage din tabel doar nodurile cerute

de utilizator: in momentul cind modulul SiteTree este incarcat de aplicatia principald, sint extrase
nodurile primului nivel. La un click pe semnul [+] sau dublu click pe nod vor fi extrase si prezentate
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doar nodurile copii ale nodului in cauzi. In acest mod performanta modulului nu depinde de
numarul de noduri al arborelui. La incheierea sesiunii de lucru, SiteTree inregistreaza nodul activ si
nodurile ,,deschise” de utilizator pentru ca la urmaitoarea sesiune sd restabileascad imaginea
anterioard al arborelui.

In anexa 8 este ilustrat meniul cu entititi al proiectului. Anexa 9 reprezinti fereastra de management
al entitatilor.

Modulul EdGeneric:

Interfata de management al nodului de continut este generatd in baza definitiei entitatii (fig. 9).
Atributelor entitatii (sectiunea /entity/fields/ ) le sint asociate o serie de editoare vizuale 1n
dependenta de tipul coloanei tabelului bazei de date. Fereastra de management este compusa din trei
parti (§3.3.4, fig. 21): memos, data, related si inseamnd respectiv cimpuri text, cimpuri simple
(varchar, integer) si relatiile nodului.

De obicei la crearea nodurilor sau modificarea continutului acestora trebuie efectuate anumite
actiuni: sincronizarea cu alte tabele ale bazei de date, instiintarea autorului nodului despre
modificarea acestuia etc. In sistemele bazelor de date aceastd necesitate a fost acoperitd prin
introducerea triggerilor. In cazul unui sistem abstract aceste proceduri trebuie implementate in afara
sistemului. Posibilitatea de integrare in sistemul NeoSite a functionalitatii specifice unui proiect
web este realizata prin introducerea modelului de evenimente. Ideea a fost preluatd din mediile de
programare rapida (Delphi, C Builder). La efectuarea anumitor operatii de catre utilizator(sistem)
sint generate o serie de evenimente de care pot fi atasate proceduri implementate in exterior. In

definitia entitatii din fig. 9 a fost introdusa sectiunea events:

<events>
<event_ name>
<e type="[sql, http, ...]1” /> <params> ... </params> </e>
</event_ name>
<OnCreate>
<e type="sql">INSERT INTO site related (from id, to id, from tip, to_tip)
VALUES ($id, 73, 10, 1)

</e>
<e type="http">
<params>
<url>Sbuilder script/thesis/on_save/</url>
<prms>id=$id</prms>
</params>
</e>
</OnCreate>
</events>

Figura 13. Evenimentele de sistem asociate unei entitati

In modulul EdGeneric sint generate urmitoarele evenimente:

OnCreate - la crearea unui nod, OnBeforeSave - inainte de salvareca modificarilor in baza de date,
OnAfterSave, OnRelateNode - la stabilirea relatiilor dintre noduri.

In exemplul din fig. 13, la crearea unui nod sint efectuate doud actiuni: o comandd SQL, care
stabileste o relatie dintre nodul nou creat si nodul cu identificatorul 73, si o comanda de tip HTTP
care semnificd invocarea unui script de pe un server web cu adresa ur/ $i parametrii prms.
EdGeneric nu “stie” ce inseamna SQL sau HTTP si foloseste serviciile oferite de modulele
ajutatoare Srv si CGI.

Pe lingd evenimentele de sistem (OnCreate, OnSave) sint si evenimente definite de utilizator. In

definitia entitdtii este descris meniul ferestrei de redactare a nodurilor (fig. 15) care este creat de
EdGeneric la momentul incércarii sale.
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<menu>
<sm caption="Workflow" ico="71">
<li caption="Notificare" event="EmailEditor" ico="33" />
<li caption="Sustinere" event="ActivateThesis" />
<separator />
<li caption="Arhivare" event="ArchiveThesis" ico="12" />
</sm>
<sm caption="Comentarii" ico="20">
<li caption="Aprobate" event="EditComments" />
</sm>
</menu>

Figura 14. Evenimentele entitatii definite de utilizator

Tip Manager | Administiation | Thesziz M1: Hello wiorld |
= Save X Cancel | (@] Refresh | & Build ~F Workflow | [Z] Comentarii
H notificare

Title: |Thesis M1 Hello World

]

Sustinere

Content | Data | Related Arhivare

Figura 15. Meniul ferestrei de redactare generat din definitia XML a entitatii

In definitia entititii este indicat denumirea modulului care este incircat pentru managementul
nodului. EdGeneric acopera necesitatile de baza, dar putem folosi si alte module cu conditia ca ele
au aceeasl interfata de comunicare cu modulul SiteTree.

Solutii pentru generarea interfetelor de management al continutului din bazele de date exista
[40,41], definirea entitatilor in format XML din [42] este asemanatoare cu cea din NeoSite cu
exceptia modelului de evenimente. In [27] intilnim un model de evenimente: in baza unui model
conceptual  este generat scheletul codului sursd al aplicatiei web in care programatorul
implementeaza evenimentele necesare.

Modulul EdSql:
Una din problemele CMS-urilor actuale este lipsa metodelor alternative de navigare a continutului
site-ului. Majoritatea CMS-urilor ofera facilitti de cdutare a informatiei dupd anumite criterii.
Utilizatorul trebuie scutit de formularea aceleiasi cereri de fiecare data cind are nevoie de careva
informatie. EdSql este modulul pentru navigarea si redactarea colectiei de noduri obtinut printr-o
interpelare SQL.

Modulele TmplTree (punct 4, fig. 11) si EdTmpl (punct 9, fig. 11) asigurd managementul
sabloanelor HTML si sint similare modulelor SiteTree si EdGeneric. Modulele SQL si FTP
realizeaza functiile intilnite in softurile standarde de lucru cu bazele de date si serverul FTP. Ele au
fost elaborate pentru integrarea cu alte module si scutirea programatorului de utilizarea unor
programe separate. Existd module pentru crearea copiilor de rezerva a bazei de date si restabilirea
acesteia. Pentru programatori foarte util este modulul LogMon (punct 8, fig. 11) de monitorizare a
modificarilor recente a fisierelor de pe server. LogMon utilizeazda modulul CGI care executd un
script de pe server avind ca parametru numele fisierului monitorizat. Rezultatul sint ultimele N
rinduri ale fisierului dat. Modulul este folosit pentru monitorizarea erorilor generate de server.
Arhitectura sistemului permite adaugarea de noi module, deaceea numarul modulelor standarte din
pachetul NeoSite este in crestere.

2.8. Procesul de generare a site-ului

CMS-ul genereaza pagini folosind un set de sabloane. Construirea paginii dinamice consta din trei
etape:
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1. determinarea sablonului dupa adresa URL a paginii §i parametrilor transmisi;
2. extragerea informatiei din baza de date necesare pentru generarea paginii;
3. procesarea sablonului.

g vy

limitate ale sistemului de sabloane nu permite includerea de module noi pentru extragerea si
procesarea informatiei. Sistemele complexe sint orientate pentru utilizarea de cétre un grup de
programatori, deaceea se impune o “distantd” si chiar independenta dintre aceste etape. Ambele
abordari sint corecte in dependenta de problema pusa. Sistemele simple sint bune pentru elaborarea
rapida, ad-hoc a site-urilor web dotate cu functionalitati bogate dar standarde. Acest tip de site-uri
nu pot evolutiona 1n sensul integrarii de functionalitati noi. Site-urile dezvoltate cu CMS complexe
pot evolutiona, nsa ele din start trebuie sa fie complicate pentru a justifica cheltuielile mari pentru
elaborarea structurii site-ului, programarea de module specializate. CMS-uri pentru elaborarea de
site-uri simple dar care pot deveni complexe in viitor nu sint rentabile comercial. Realizarile din
mediul academic [26,27] sint exotice pentru aplicatii practice fiindca presupun un anumit nivel de
cunostinte si impun deprinderea unor procedee ,,incompatibile” cu modul existent de elaborare a
site-urilor. Putine din aceste realizari [27] reusesc sd fie utilizate in produse comerciale:
www.webratio.com.

In sistemul NeoSite cele trei etape sint controlate si de programator, si de utilizator (persoana care
lucreaza cu sabloanele). Arhitectura componentei server se aseamdnd cu cea al aplicatiei client,
procesul de generare al paginilor este ilustrat in fig.16:

| Pluginl | | tupl1 |
| [
dispatcher page )
HTTP —» Apache —»{ handler template > tllli)l — pagma HTML

R —
i

Figura 16. Procesul de generare al paginilor.

Handler este un modul perl integrat cu serverul Apache. Handlerul este indicat in configuratia
serverului httpd perl din fig.11: Per1Handler CNAA::Main. Dacd ne conducem de modelul MVC
(engl. Model-View-Controler), logica aplicatiei trebuie implementatd separat de partea de
prezentare, deaceea determinarea sablonului este efectuatd de handler, care proceseaza sablonul
page_tmpl. Acesta este modelul clasic utilizat de CMS. Utilizatorul nu are posiblitate sd schimbe
modul in care sint construite adresele URL ale paginilor. In NeoSite sablonul poate fi determinat si
de catre utilizator: handler-ul dupa ce stabileste conexiunea cu baza de date transmite controlul unui
sablon artificial dispatcher template care stabileste sablonul de baza din care este generata pagina.
Logica aplicatiei web este implementatd in module separate care sint incarcate din sabloane
(pluginl din fig. 16). Sabloanele mari pot fi divizate in unele mai mici care ulterior pot fi reutilizate
in cadrul altor sabloane.

Modulul handler si sablonul dispatcher sint similare programului principal al aplicatiei client: ele
au functia de coordonator si nu contin functionalitate.

Sistemul de sabloane utilizat este Template-Toolkit (www.tt2.org) care oferd un limbaj de descriere
a sabloanelor si un set de module perl pentru compilarea si procesarea lor. Unele sisteme: Strudel
[26], Zope [35] de exemplu, propun limbaje proprii pentru descrierea sabloanelor. Sistemul de
sabloane Zope este foarte asemanator cu Template-Toolkit, insd cel din urma e mai compact, mai
bine documentat [43], mai acceptat (este folosit de mai multe CMS).
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La proiectarea sabloanelor problema principald este modul in care informatia necesara este extrasa
din baza de date. In sistemele simple datele necesare sint extrase de program si transmise sablonului
pentru procesare. La generarea unei pagini complexe nu se cunoaste din start informatia necesara:
de exemplu, continutul paginii depinde de profilul utilizatorului care o acceseazi. In acest caz,
interpelarile SQL sint descrise nemijlocit in interiorul sabloanelor ce contravine principiului MVC
si creazd probleme de mentenantd. Sistemul de sabloane ofera posiblitatea de transferare a
functionalitatii in module, insd lipsa modelelor de date impune crearea/modificarea frecventad al
acestor module.

Modelul simplu de date implementat in NeoSite a permis elaborarea unui modul de extragere a
datelor care acoperd 90% din necesitdti. Modulul Tree.pm ofera proceduri de extragere/modificare a
arborelui de continut. Procedurile cele mai frecvent utilizate sint:

find node (‘/pl/p2/filename/") intoarce nodul cu identificatorul filename
parintii caruia sint pl si p2

search nodes (where sqgl) nodurile care satifac conditia SQL indicata

parent nodes (id) nodurile pdrinti

first child(id, where sql) primul nod copil al nodului ‘id’ care satisface
conditia ‘where sgl’

last child(id, where sqgl) similar first child

next sibling(id, where sql) nodul frate vecin (care au acelasi pdrint si de
acelasi nivel)

child nodes(id, where sql) nodurile copii ale nodului ‘id’

descendant nodes (id, where sql) procedurd recursiva de extragere a subarborelui
nodului ‘id’.

related nodes(id, where sqgl, relatiile nodului ‘id’
direction = [to, from])
relate node(from id, to_id) stabilirea relatiei: from id: nod sursad

to id: nod destinatie

In sablonul dispatcher cu ajutorul functiei find node este stabilit nodul si sablonul page tmpl care
trebuie procesat. find node intoarce nodul de nivel maxim gasit. Presupunem cd nodul
‘/pl/p2/filename/’ este nod frunzi si este accesati pagina cu adresa ‘/pl/p2/filename/nl/n2’. In
acest caz controlul se transmite sablonului nodului ‘/p1/p2/filename/’ cu parametrul ‘nl/n2’. Astfel,
sablonul folosit la generarea paginilor poate fi determinat dupd procesarea mai multor sabloane de
coordonare. Apare posibilitatea integrarii intr-un site existent al unor sub-site-uri: de exemplu,
adresa ‘n1/n2’ poate fi identificatorul unui nod din alt arbore de continut.

In modelul de site descris in §2.3 s-au identificat doua tipuri de pagini: de navigare si de continut.

In sabloanele paginilor de navigare se folosesc functiile child nodes: pentru a construi legaturi
citre paginile interioare ale site-ului si search nodes: pentru cii alternative de navigare. In
exemplul de mai jos este Incarcat modulul Tree (dbh este conexiunea catre baza de date), dupa
adresa indicata in browser (REQUEST URI) este determinat nodul arborelui (doc) si construite o serie
de legaturi: fig. 17.

Majoritatea legdturilor din interiorul paginii de continut sint relatiile nodului respectiv in care acesta

figureaza ca nod sursd. Pentru navigarea bidirectionald pot fi extrase relatiile in care nodul paginii
este nod destinatie.
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[$ USE tree = Tree2 ({DBH => dbh, TABLE => ‘site’,
COLUMNS => ‘id, filename, title’}) %]

% doc = tree.find node (REQUEST URI) %]
<ul> <!-- navigare verticala: linkuri catre pagini interiocare -->
[$ FOREACH d = tree.child nodes(doc.id, {where sql => ‘approved=1l’'}) %]
<li><a href="[% d.filename %]/”>[% d.title %$]</a>

[% END %]
</ul>

<!-- nagigarea pe orizontala: noduri de acelasi nivel -->
% dl = tree.prev sibling(doc.id); d2 = tree.next sibling(doc.id) %]
Capitolul precedent: <a href="[% dl.filename %]”>[% dl.title %]</a>

o) o) o)

Capitolul urmator: <a href="[% d2.filename %]”>[% d2.title %]</a>

Figura 17. Model sablon al paginii de navigare

2.8.1. Implementarea modelului hipertext

In §2.5 s-a mentionat ci sistemul NeoSite se deosebeste de alte CMS prin elaborarea in paralel al
modelului hipertext si modelului date iar elaborarea de site-uri specializate este imposibila prin
aplicarea unor modele generale.

In [27] se propune asamblarea paginilor din elemente primitive. Aceastd abordare este foarte
productiva cind se doreste elaborarea unui site in termeni restringi. Scopul acestor site-uri
industriale este de a oferi vizitatorilor posibilitatea de a gasi informatia necesara utilizind
instrumente standarde. Pentru ajustarea elementelor de baza ale sistemului este nevoie de interventii
in codul sursd. Pentru un site ce contine multe elemente specifice ajustarea de obicei este mai
costisitoare decit implementarea de la zero. Utilizarea limbajului CSS pentru ajustarea vizuala a
elementelor faciliteaza separarea prezentarii de functionalitate. Din pdcate ajustarea functionald sau
combinarea de elemente poate fi efectuata prin interventii in codul sursa.

O singura pagind din cadrul site-ului nu reflectd integral continutul acesteia. Importante sint
legaturile catre alte pagini similare. Continutul paginii poate fi divizat in doua tipuri: continutul
nodului propriu zis §i informatie complementard. Din cauza separarii modelului date de modelul
hipertext CMS-urile nu pot evidentia continutul si legaturile care pot fi utilizate la construirea
acestei parti. Aceasta implicd utilizarea unui numar mare de SQL interpelari neomogene pentru
generarea paginii. Modificari in modelul date necesita ajustarea sau chiar rescrierea interpelarilor
scrise de programatori dar nu generate semiautomat de sistem.

Dependenta modelelor date si hipertext in NeoSite simplificd procedura de selectare a legaturilor
care trebuie incluse intr-o pagina. In §2.5 se spune ci relatiile unui nod apartin multimii de legaturi
contextuale din pagina nodului. Cu cit nivelul nodurilor de legatura din arborele de relatii al nodului
este mai mic, cu atit legdtura catre aceste noduri este mai importantd. Relatiile nodului sint extrase
folosind o singura functie din modulul 7ree.pm. Cu ajutorul functiei related nodes putem lucra cu
relatii de orice nivel. Stocarea tuturor relatiilor intr-un singur tabel ierarhic, definitia (structura)
caruia nu se schimba la introducerea de noi tipuri de relatii permite crearea unor sabloane stabile si
reutilizabile.

2.8.2. Servicii web

Informatia ce apare pe site poate fi folosita si de alte sisteme: motoare de cautare, agenti pentru
monitorizarea paginilor si instiintarea utilizatorului despre modificarile care au avut loc. Dupa
definitia W3C (engl. World Wide Web Consortium) serviciile web sint sisteme software proiectate
pentru asigurarea interactiunii a doua calculatore intr-o retea. In prealabil este stabilitd o interfati de
comunicare, de obicei descrisa cu ajutorul limbajului XML. Arhitectura CMS-ului trebuie sa
permitd integrarea de servicii web din afara sistemului pentru asigurarea flexibilitatatii intregului
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sistem. Totodata CMS-ul are rolul de mediator intre serviciile web si utilizatori. Posibilitatea de
determinare a sablonului in dependentd de adresa URL al paginii accesate a permis sistemului
NeoSite sa faca fata cerintelor de mai sus.

Necesitatea integrarii de servicii web a fost conditionatd de transferul functionalitatii din aplicatia
client al sistemului NeoSite pe server. Flexibilitatea unui sistem prea general necesita timp pentru
adaptare la o problemd concretd. Functionalitatea aplicatiei client NeoSite este modelatd de
documente XML in care sistemul este ajustat pentru fiecare proiect in parte. Imposibilitatea ajustarii
unei functionalitati abstracte a determinat implementarea procedurilor specifice de partea
serverului, si trebuia elaborat un mecanism de comunicare intre aplicatie si server:

- procedurile au fost “Iinvelite” n module incarcate din sabloane;

- Au fost rezervate o serie de adrese URL sabloanele carora transmit modulelor parametrii

indicati in URL;
- Rezultatul intors de module este procesat in sablon si Intors aplicatiei client.

Rezervarea adreselor URL este realizatd in sablonul dispatcher template sau chiar in modulul
apache handler: toate adresele de forma “/system/*” sau ‘/build/*’ sint procesate de acelasi sablon,
care incarcd un modul §i executd procedura cu numele ce urmeaza dupa “/system/” in URL.

ege vy

Un exemplu de utilizare a schemei propuse este determinarea mapei in care vor fi pastrate figierele
unui nod de continut. Cind utilizatorul doreste s ataseze un fisier de nodul cu identificatorul /D,
aplicatia client prin intermediul modulului CGI ,,acceseaza” pagina

http.//server/system/ftp upload dir/?item=ID pentru care este folosit un sablon de forma:

id = reg.param('item');
doc = tree.get node (id);
ary = tree.parent nodes (id);

crumb = [];
FOREACH d = ary; crumb.push(d.filename); END;
IF doc.tip == 10;
'/files/' _ crumb.join('/') _ '/' _doc.id '/';
END;

Rezultatul procesarii acestui sablon este denumirea mapei de pe server in care prin protocolul FTP
va fi transmis un fisier.

2.9. Sistemul de management al continutului NeoSite

Sistemul NeoSite este rezultatul a patru ani de dezvoltare si restructurare continua. Implementarea
mai multor proiecte complexe reprezinta aplicarea practica a conceptelor si modelelor de elaborare
a site-urilor web propuse n teza.

NeoSite este o aplicatie multi-utilizator client/server de management al continutului unui site web.
Sistemul promoveazd o buna organizare a informatiei si automatizeaza mentenanta site-urilor. Este
destinat pentru elaborarea site-urilor organizatiilor mici $i mijlocii. Utilizatorii de baza ale
sistemului vor fi furnizorii de continut (engl. content providers), autori si editori de continut. Daca
informatia este bine structuratd si are un grad avansat de granularitate cunoasterea limbajului
HTML este optionala.

Sistemul nu este o solutie integra si independenta de implementare a site-urilor. Sistemul reprezinta
o0 carcasa peste care este construitd o aplicatie unica in baza necesitatilor specifice fiecarui site.
Motto-ul sistemului: Sistem flexibil pe baza de module ce ofera interfete simple si comode pentru
administrarea eficienta si efectivd a informatiei.
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Particularitati semnificative ale NeoSite:
* administrarea continutului pe bazd de unitdti mici, interconectate de informatie (noduri de
continut);
* nodul este definit prin descrierea proprietatilor sale si a relatiilor cu alte tipuri de noduri;
* grad avansat de interconectare intre noduri;
* interfete eficiente de management al continutului;
» faciliteaza activitatea editorialad (sabloane, scripturi);
* nu necesitd editoare sau vizualizatoare speciale;
* separare de continut, design si functionalitate.

Obiectivele stabilite pot fi realizate numai printr-o conceptie scalabild, flexibila, modulara. La
elaborarea unui sistem care sa poatd fi cit mai usor de intretinut si dezvoltat toate etapele sint
importante: de la structurarea informatiei pind la implementarea unor solutii de generare dinamica a
paginilor. Cu cit conceptia initiala este mai riguroasa si, in acelasi timp, mai flexibild, cu atit mai
simpla va fi intretinerea si dezvoltarea ulterioara.

Modelarea strictd a lumii reale va duce la un sistem care reflectd realitatea curenta, dar nu neaparat
si pe cea viitoare. Abstractiunile identificate In timpul proiectarii sint esentiale in obtinerea unui
sistem flexibil.

Activitatea majoritatii softurilor, in principiu, poate fi impartita in trei etape: obtinerea datelor
initiale (intrarile sistemului), procesarea lor si prezentarea rezultatului final (iesirile sistemului).
Aceste etape coincid cu componentele arhitecturii (paradigmei) Model/View/Controller (MVC):
modelul poate fi vazut ca o structurd logica de date, oferite initial de intrarile sistemului.
Controlerul reprezintd etapa de procesare in care modelul este manipulat sau modificat. Iesirile
sistemului (View) sint vizualizarile modelulului (datele) intr-un anumit format (de ex. pagini
HTML).

Paradigma MVC ia nastere in sistemul Smalltalk-80 pentru a promova o abordare stratificatd de
dezvoltare a interfetelor grafice cu utilizatorul. Astdzi arhitectura MVC este utilizata inclusiv si
pentru dezvoltarea structurata a sistemelor mari, in special al aplicatiilor Web [42].

Paradigma MVC este unul din conceptele principale ale arhitecturii NeoSite ce promoveaza
diferentierea clara intre date, prezentare si logicd. Devine posibild separarea in timp si spatiu a
proceselor de gestiune a informatiei, proiectarii sabloanelor si implementarii scripturilor.

Componentele sitemului NeoSite sint baza de date, interfata utilizator, instrumente de vizualizare,
redactare si cdutare a informatiei, sabloane, scripturi de prezentare a informatiei in baza sabloanelor.
Constructia unui sit web consta din:
* selectarea, integrarea si administrarea datelor ce urmeaza a fi publicate pe site;
* definirea structurii site-ului: tipurile de pagini, datele folosite in fiecare pagina si legaturile
dintre acestea;
* claborarea aspectului grafic al site-ului (design).

Caracteristici tehnice:

Toate componentele sistemului, In afard de aplicatia client, au fost implementate folosind soft
gratuit. Serverul baze de date a fost ales MySql: conectivitatea, viteza si securitatea au facut server-
ul MySQL un standard de facto pentru solutii web si aplicatii de talie medie.

Pentru aplicatiile de partea serverului s-a folosit limbajul Perl: este gratuit si posedd numeroase
mijloace de documentare online. Este folosit in special pentru dezvoltarea rapida de aplicatii de
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administrare a sistemului de operare si destinate Web-ului, reprezentind un mediu ideal pentru
conceperea scripturilor CGI.

Serverul web care ruleaza scripturile scrise in Perl este Apache, ale carui facilitdti si performante
l-au facut cel mai popular server web de pe internet: potrivit statisticilor Netcraft
(www.netcraft.com/survey) Apache ocupd 55% din piatd. Mai mult, Apache beneficiaza de un
interpretator Perl intern, numit mod _perl, care sporeste productivitatea.

Aplicatia client a fost implementata in mediul Borland Delphi si ruleaza pe orice sistem Windows
(9%, NT, 2000, XP).

2.10. Concluzii

Administrarea efectiva a site-urilor web poate fi realizata folosind instrumente relativ simple si
resurse limitate. In acest capitol a fost descris un model de sistem de management al continutului
destinat site-urilor structurate.

Succesul implementarii unui CMS depinde de acceptarea sa de catre autori, creatori, manageri si
administratori. Cerintele cotidiene de integrare cu alte aplicatii inseamnad tipuri noi de utilizatori.
Pentru a fi acceptat, un sistem trebuie sd dispuna de o interfata comoda care ar spori productivitatea
pentru toti utilizatorii sdi. Acest punct de vedere este sustinut de un studiu efectuat in 1994 numit
"Raport despre haos" [44], in care se conchide ca factorul cel mai important ce duce la
implementarea nereusitd a sistemelor este lipsa interesului (implicare redusd) din partea
utilizatorilor. Proiectantii sistemelor acordd cele mai multe resurse aspectului tehnologic al
sistemului si deseori nu i-au in consideratie viitorii utilizatori. Cu alte cuvinte, ei sint preocupati de
cum lucreaza sistemul, ci nu pentru cine §i pentru ce acest sistem se proiecteazd.

In modelul propus de CMS datele sint stocate si manipulate cu ajutorul unui arbore. Daca volumul
de informatie este mare (arborele are multe noduri), o singurd modalitate de gestiune a datelor
devine insuficientd. Sistemul ofera instrumente complementare de vizualizare a informatiei. Cu alte
cuvinte, existd mai multe perspective asupra datelor. Ca urmare se obtine o imagine mai ampla a
continutului site-ului.

Modelul de date propus, in care relatiile sint reprezentate sub forma de arbore, a permis elaborarea
unei interfete generale de management al continutului. Interfata este generatd din fisiere de
configurare XML, deaceea este posibil de creat si un ,,interpretator” pentru generarea interfetei web
de administrare.

Arhitectura plug&play al aplicatiei client si a programelor de partea serverului permite extinderea
sistemului si dotarea acestuia cu module specifice.

Sistemul NeoSite, elaborat dupa modelul descris, nu a fost conceput ca un produs aparte, dar
succesul sistemului ne-a determinat si ne gindim la posibilitatea pozitionarii sistemului NeoSite ca
o platforma de dezvoltare a site-urilor. Ca un soft sa devina produs trebuie scrise manuale pentru
utilizatori, petrecute campanii publicitare, studiatd piata si determinatd nisa. Pentru a preveni
utilizarea nesactionatd si raspindirea copiilor neautorizate a fost implementat un sistem de licente.
In baza parametrilor hard a calculatorului, a numelui si denumirii companiei care beneficiaza de
sistem este generatd o cheie valabila doar pentru un singur calculator. Acesta este unul din primii
pasii facuti in directia obtinerii unui pachet soft. In anexa 7 este ilustratd fereastra in care trebuie
indicata cheia de inregistrare.
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Sistemul a fost conceput sa fie administrat de oameni (utilizatori), pentru care acesta reprezintd un
instrument de publicare a informatiei. Pe viitor, vor apdrea si alti furnizori de informatie: CMS-uri,
agenti inteligenti, programe de lucru cu posta electronicd. Sistemul va putea fi administrat atit
direct, de utilizatori, cit si indirect, de alte programe prin intermediul unui protocol de comunicare.

Este complicat de elaborat un sistem general care sd fie usor adaptat necesitatilor reale. Sistemul
NeoSite s-a dezvoltat continuu pe parcursul a patru ani. El a inglobat doar acea functionalitate care
este utilizata aproape in orice proiect web. Functionalitatea specificad era generalizata sau trecutd de
partea serverului.

Scopul unui sistem informatic este:

1. realizarea eficienta a sarcinilor naintate de beneficiari;

2. acceptarea sa de catre utilizatori.

Implementarea reusitda a site-urilor cu ajutorul NeoSite a ardtat cd modelul care std la baza
sistemului face fatd obiectivelor propuse.

CMS-ul este un concept ci nu un produs. Concept ce intruchipeaza un set de procese care vor sta la

baza generatiei urmdtoare de site-uri unde autorii de continut vor avea mai multe privilegii si
responsabilitati decit proiectantii i programatorii.
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Capitolul 3. Aplicatiile sistemului NeoSite

Din momentul aparitiei primei versiuni a sistemului in 2002, NeoSite s-a dezvoltat permanent.
Configuratia tuturor proiectelor realizate era ajustatd pentru a fi compatibild cu versiunile noi ale
sistemului. In acest capitol vom descri tipul de probleme rezolvate de NeoSite, pozitionarea pe piata
CMS. Proiectele notorii realizate sint descrise in §3.2. Detaliat v-a fi descris procesul de elaborare
si implementare al site-ului Consiliului National de Acreditare si Atestare, ca fiind proiectul unde s-
au aplicat integral functionalitatile oferite de sistem.

3.1. Domeniul de aplicabilitate

Sistemul nu reprezinta o solutie completd pentru anumite clase de probleme. NeoSite automatizeaza
unele procese ale managementului continutului si permite integrarea de functionalititi noi. Astfel,
sistemul este o platforma (mediu de dezvoltare) al site-urilor. Sistemul este conceput pentru
elaborarea de site-uri bine structurate cu un volum mediu/mare de informatie (arborele de continut
sd contind 500-1000 de noduri $i mai mult). Cind informatie este multa si diversificata, numarul de
entitati (tipuri de noduri ale arborelului de continut) este mai mare, creste numarul si gradul
relatiilor stabilite intre noduri. Reprezentarea obiectelor complexe prin unele elementare si a
relatiilor dintre acestea permite implementarea unor modalitati alternative de navigare a
continutului. Acesta este unul din scopurile sistemului: posibilitatea de navigare prin mai multe cai.

Arhitectura distribuitd permite utilizarea unor parti componente ale sistemului pentru alte scopuri in
afara de elaborarea de site-uri web. Generarea dinamica a interfetei aplicatiei client in general si a
interfetei de gestiune a continutului bazei de date in particular transformd aplicatia client Intr-un
instrument de gestiune a bazelor de date.

3.2. Portofolio
Cu ajutorul sistemului NeoSite au fost elaborate §i sint intretinute In prezent urmatoarele proiecte:

www.press.mednet.md — proiectul centrului MedNet: presa despre sandtate in Moldova. Este
disponibild arhiva presei din august 2000. NeoSite este folosit de operatorii centrului MedNet
pentru publicarea noutatilor. Pentru cautarea in continutul integral al noutdtilor este utilizat un
motor propriu de cautare [45].

www.stats.mednet.md - 250 de indicatori ai sdnatatii publice in Moldova. Datele sint vizualizate in
forma de tabel, harta sau grafic. NeoSite a fost folosit pentru managementul sabloanelor site-ului si
importarea datelor din fisiere de format special cu prelucrarea lor ulterioara.

Aceste site-uri fac parte din portalul medical www.mednet.md care a luat premiul de gradul II in
editiile anilor 2001, 2002 al concursului WebTop (www.webtop.md).

rusnet.nl - Rusnet Partners este o firma de consultantd pentru companiile multinationale §i mari
preponderent din zona Benelux. Rusnet se specializeaza in oferirea de servicii acestor companii
pentru dezvoltarea activitatilor lor comerciale cu Rusia si tarile europene din CSI.

Partea cea mai dinamica a site-ului o constituie noutatile: zilnic sint publicate peste 10 noutiti in 3
limbi. Utilizarea motorului de cautare pasiv [45] (fard robot web) asigurd prospetimea si relevanta
rezultatelor cautarii.

www.monument.md - Patrimoniul istoric §i arhitectural al Republicii Moldova: cuprinde cele mai
importante monumente de arheologie, istorie, arhitectura si artd plastica monumentala. Site-ul
cuprinde 409 monumente. Navigarea conform categoriei este asiguratd de structura arborelului de
continut (relatii implicite intre noduri). Autorul monumentului este specificat ca relatie dintre doua
noduri, astfel putem naviga si conform autorilor. Localitatea in care se afla monumentele la fel sint
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reprezentate ca relatii. Cautarea si filtrarea monumentelor este asiguratd de motorul de cautare
propus in [45]. Site-ul a obtinut premiul de gradul II la concursul WebTop 2003, 2005.

www.e-democracy.md - Site-ul Asociatiei pentru Democratie Participativa ADEPT.

Un site voluminos in doud versiuni: engleza si romana, la 2 martie 2006 site-ul avea 33,900 de
pagini indexate de Google. Site-ul este static, relatii intre noduri nu se stabilesc, un nod al arborelui
reprezintd o pagina a site-ului. Site-ul a luat premiul I trei ani consecutiv: WebTop 2001, 2002,
2003.

www.tehnomarket.md - Catalogul produselor salonului TehnoMarket. Un site dinamic in care
relatiile dintre noduri joacd un rol important pentru sistemul de filtrare a produselor (ex.
http://www.tehnomarket.md/catalog/acoustic/floor/) $1 compararea caracteristicilor a doud produse (ex. http://
www.tehnomarket.md/catalog/acoustic/floor/elac_105/?cmp=587).

www.patria.md - Reteaua de cinematografe Patria. Dupa complexitate site-ul este similar site-ului
www.tehnomarket.md. Pentru indicarea zilelor si orelor cind ruleaza un film au fost introduse
noduri virtuale in arborele de continut: ,,Premiera - Centru”, ,,Afisha - Centru”, ,,Afisha - Rigcani”
etc. Intre aceste noduri si filme sint stabilite relatii, in atributele relatiilor este introdus orarul
filmelor pentru un anumit cinematograf. Actorii, genul, studioul care a produs filmul sint specificate
ca relatii ce sint folosite si pentru sistemul de filtrare: http://www.patria.md/movies/.

Premiul I la WebTop 2004.

www.alegeri2005.md - Informatie privind campania electorald, inclusiv date despre concurentii
electorali. Rezultatele detaliate ale alegerilor parlamentare: participarea electoratului, rezultatele
votarii pe tard, rezultatele dupa concurent, dupa localitate. Site-ul a fost elaborat pe etape, stabilirea
sablonului pentru generarea unei pagini este divizat in mai multe dispatcher template (§2.8.)

Site-ul are trei versiuni: romand, rusa, engleza generate dintr-un singur arbore de continut. La 2
martie 2006 Google avea indexate 28,500 pagini ale site-ului. Unul din primele site-uri unde s-a
folosit reprezentarea ierarhica ci nu liniara a relatiilor dintre noduri.

Premiul II la WebTop 2005.

www.bizpro.md - BizPro este un proiect de dezvoltare a intreprinderilor, finantat de Agentia
USAID. Site dinamic intretinut integral de catre personalul din cadrul BizPro cu ajutorul sistemului
NeoSite.

www.moldovawinehouse.com — complex modern din 4 sili specializate de degustare a vinului. Un
exemplu de site mic elaborat cu NeoSite. Relatii dintre noduri nu sint.

3.3. Studiu de caz: site-ul Consiliului National de Acreditare si Atestare

Consiliul National pentru Acreditare si Atestare (in continuare — Consiliul National: CNAA), cu
statut de persoana juridicd, este institutia administratiei publice centrale Tn domeniul evaluarii si
acreditarii organizatiilor din sfera stiintei §i inovarii, precum si al atestdrii cadrelor stiintifice si
stiintifico-didactice de nalta calificare.

CNAA detine informatie necesara si utild pentru comunitatea stiintifica. Un site web care ar reflecta
activitatea CNAA va accelera diseminarea informatiei. Site-ul existent al CNAA nu reflecta integral
informatia disponibild si nu era comod 1n navigare. Vom descri procesul de elaborare al site-ului
CNAA in modul urmator:

» versiunile anterioare ale site-ului CNAA si problemele existente;

* premizele credrii unui site nou (publicarea pe site al tezelor);
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* analiza si structurarea informatiei;
* claborarea modelului de date si a structurii site-ului;
* implementare.

3.3.1. Site-urile anterioare ale CSA/CNAA

Prima versiune al site-ului CNAA a fost elaboratd fard aplicarea metodelor propuse de arhitectura
informatiei. Site-ul a fost creat de persoane care nu s-au gindit la viitorii utilizatori ai site-ului si la
modul in care trebuia prezentatd informatia. Site-ul nu avea o structurd bine definita si era reinoit
prin simpla publicare a unor documente word salvate in format html. Aceastd versiune este
accesibila in Internet Archive Wayback Machine (http://web.archive.org/web/*/http://csa.acad.md).
Cel mai vast i incomod in navigare compartiment al site-ului era ,,Doctorate”, care continea
nomenclatorul cu specialitati stiintifice, institutiile cu activitate de doctorat, consiliile stiintifice
specializate. Exista doar o singura modalitate de navigare: dupa domeniul stiintei. Pe o singura
pagind in formd de tabel erau afisate specialititile din acest domeniu, denumirile institutiilor si
consiliilor stiintifice pentru fiecare specialitate. Specialitatile erau legaturi catre pagina pasaportului
si programei examenului de doctorat. Alte pagini interioare ale compartimentului Doctorate nu erau
(pagina institutiei de ex.). Problema majora a site-ului era lipsa cdilor alternative de navigare.

Continutul site-ului a fost introdus In NeoSite. Au fost definite patru entitati de baza ale arborelui de
continut: domeniu al stiintei, institutie, consiliu, specialitate. Nomenclatorul este reprezentat de un
subarbore de nivel 3 alcatuit din noduri de tip ,,domeniu” (nivelul 1 sau 2 pentru subdomeniu) si
»specialitate” (nivelul 2 si 3). Nodurile copii ale institutiilor sint consiliile din cadrul acestor
institutii. Specialitatea consiliului este reprezentatd de o relatie intre nodul ,,specialitate” si nodul
,consiliu”. Presedintele si secretarul consiliului sint specificati intr-un document XML al nodului
»specialitate”. Specialitatile institutiei sint specificate de relatii.

In pagina institutiei sint date legaturi la specialititile acesteia si desfasurate consiliile stiintifice. A
aparut posibilitatea de navigare a consiliilor dupd domeniul stiintei. In pagina consiliilor unui
domeniu (http:/csa.acad.md/css/fin/) specialitatile sint grupate dupa institutie si sortate dupa grad (D,
DH). Lista institutiilor si consiliilor unei specialitati este generata din relatiile institutie-specialitate,
consiliu-specialitate. Granularitatea continutului permite crearea diferitor pagini din acelasi
continut: http://csa.acad. md/nm/whole.shtml - toate specialititile grupate dupd domeniul stiintei pe o
singurd pagina.

Dupa elaborarea site-ului a fost addugat un compartiment nou: Teze. Pe site era publicat textul
integral in format pdf al tezelor de doctor/doctor habilitat. Acest compartiment nu era preconizat la
etapa elaborarii structurii site-ului, deaceea tezele erau grupate doar dupa domeniul stiintei si afisate
manual pe site. Tezele nu erau integrate cu alte compartimente ale site-ului, de exemplu, nu era
posibil de vizualizat tezele elaborate in cadrul unei institutii sau la o specialitate data. Tezele au
devenit un compartiment dinamic §i important al site-ului, era necesara o schimbare in structura
site-ului pentru a da mai multd ,,vizibilitate” acestui compartiment.

3.3.2. Teze digitale
Tezele reprezintd o sursd globala de informatie potentialul carea nu este folosit din cauza

.....

rezultatelor cercetarilor. In cadrul unui seminar din septembrie 1999 organizat de UNESCO si
consacrat tezelor digitale (engl. ETD - Electronic Theses and Dissertations) s-a constatat ca
problemele majore in accesarea rezultatelor investigatiilor stiintifice sint:

* Accesul limitat in organizatiile traditionale (biblioteci, facultatea universitatii);

e Pretul pentru varianta tiparita;
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* Metode de pastrare si arhivare neadecvate a materialelor in format traditional (hirtie).

Tehnologiile TI trebuie folosite pentru facilitarea accesului la informatia cu caracter stiintific, in
particular la rezultatele publicate in teze.

Aceste probleme incearcd sd le abordeze Biblioteca Digitala a Tezelor si Disertatiilor (engl.
NDLTD - Networked Digital Library of Theses and Dissertations) [46] — organizatie internationala
dedicatd promovarii adoptarii, credrii, utilizarii, diseminarii si pastrarii versiunilor digitale ale
tezelor. Scopul acestei organizatii consta in: perfectionarea studiilor postuniversitare prin crearea
Un proiect de perspectivd este Uniunea Cataloagelor NDLTD [47] — repozitoriul materialelor
educationale postuniversitare oferite de institutii membre ale proiectului din toata lumea.

In [48] se mentioneazi ci unul din beneficiile tezelor digitale este reducerea investigatiilor similare
repetate din cauzd ca oamenii nu sint la curent cu rezultatele publicate in teze de alti cercetatori.
Avind la dispozitie o colectie globald de teze studentii vor putea cduta lucrdri pe tematica similara,
sd le examineze si sa invete din aceste materiale.

Daca pind acum teza era cititd de un numar restrins de oameni, odatd cu aparitia tezelor digitale
oricine o va putea accesa. Autorii si tezele lor vor deveni mai vizibili, ei se vor strddui sa lucreze
mai calitativ, facultatea va impune cerinte mai stricte fatd de stilul in care este scrisd o teza si o
prezentare mai clard a rezultatelor obtinute.

Desigur sint persoane cu viziuni sceptice in privinta publicarii online al tezelor si aduc ca argument
plagiatul: din moment ce o teza digitald este disponibila oricui, ea poate fi copiatd. Paradoxul
publicarii tezelor online, mai ales daca ele sint indexate integral de un motor de cdutare, este
posibilitatea identificarii textelor asemanatoare. Ca rezultat, publicarea online nu doar sporeste
vizibilitatea rezultatelor, dar si oferd o metoda eficientd de protectie a proprietdtii intelectuale si
impiedica plagiatul [49].

Cu parere de rau, unii conducatori de doctorat sint Impotriva tezelor digitale. Mizind pe faptul ca
teza va fi cititd de un cerc restrins, conducdtorul stiintific se poate atirna mai putin serios fata de
obligatiunile sale in procesul de pregatire a doctorandului.

Diseminarea rezultatelor cu ajutorul tezelor digitale este o modalitate rapidd si ieftind pentru
cercetatorii din tarile in curs de dezvoltare sa fie auziti in lume si s@ contribuie la progresul stiintific.

Proiectele dedicate tezelor digitale investigate se concentreaza pe procesarea automata si distribuita
a tezelor, indexarea integrala a tezelor, conversia de formate. Mai putind atentie este acordata
functionalitatii, utilitatii, arhitecturii informatiei. Posibilitatea de cdutare in textul integral al tezelor
nu este suficient. In tezi este indicat conducitorul stiintific, consiliul stiintific specializat, membrii
consiliului, referentii oficiali, data sustinerii, institutia in care a fost elaborata teza etc. Aceastd
informatie poate fi pastratd separat, o tezd fiind compusa din mai multe elemente si a relatiilor
dintre acestea. Aceasta va permite cdi de navigare alternative a colectiel de teze, se va putea
raspunde la urmatoarele Intrebari: citi doctoranzi a pregdtit un conducator stiintific si in ce ani, cite
teze au fost elaborate in cadrul unei institutii, care sint specialitdtile populare (dupa numarul de teze
elaborate). etc. Conceput ca o bibliotecd electronicd, sistemul va fi util in procesul de luare a
deciziilor.
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Inainte de a elabora structura noului site al CNAA s-au studiat sistemele existente de publicare a
tezelor digitale. ETD-db [50] este cel mai raspindit pachet soft pentru tezele digitale datorita
suportului NDLTD. insi din martie 2004 dezvoltarea versiunii oficiale a sistemului s-a stopat.
DSpace [51] a fost elaborat de Hewlett-Packard si MIT. DSpace primeste, indexeaza, arhiveaza si
redistribuie rezultatele cercetarilor unei organizatii In format digital. Este un produs mai matur si
ofera mai multd functionalitate decit ETD-db. Folosind aceste pachete soft, multe universitati au
lansat propriile sale biblioteci de teze digitale. Existd si proiecte la nivel de tara care colecteaza
tezele din universitati: Australian Digital Theses Program (ADT) [http:/adt.caul.edu.au/], Theses
Canada Portal [http://www.collectionscanada.ca/thesescanada/index-e.html], Cybertheses
[www.cybertheses.org], Swedish Digital Scientific Archive (DiVA) [hitp:/www.diva-portal.org/].
Consideram ca Cybertheses este proiectul reprezentativ din cele mentionate. Cu ajutorul
Cybertheses putem vizualiza teza (fiecare pagina in parte) pe site fara s-o descarcam pe calculator:
navigarea in interiorul tezei este realizatd cu ajutorul cuprinsului tezei extras in regim automat din
varianta pdf.

3.3.3. Analiza si structurarea informatiei

Site-ul CNAA a fost elaborat conform etapelor descrise in fig. 3 din §2.2. Specificarea cerintelor
fatd de un site este o procedura complicatd fiindca reprezinta etapa unde sint implicati oameni din
diferite domenii. Din discutiile avute cu specialigtii CNAA au fost identificate tipurile de vizitatori
ai site-ului si informatia de care au nevoie. Au fost stabilite urmatoarele compartimente ale site-
ului:

e Structura CNAA;

e Comisia de Atestare;

e Comisia de Acreditare;

* Noutati;

* Dispozitii, Instructiuni;

e Acte Normative;

* Nomenclatorul cu specialititi stiintifice;

» Institutii cu activitate de doctorat;

» Consilii stiintifice specializate;

e Teze.

In structura site-ului a fost integrat si compartimentul Potentialul Stiintific care trebuia s cuprinda:
conducdtori de doctorat; detinatori de grad; doctoranzi; competitori. Din lipsa de informatie acest
compartiment la moment nu este activ pe site.

Cel mai dinamic compartiment al site-ului este Teze. Pe an sint sustinute in jur de 200 de teze, in
2005 de ex. au fost sustinute 171 teze. Adaugarea continud a tezelor poate crea probleme de
navigare. Dimensiunea exagerata a paginilor si numarul mare de legaturi va necesita mai mult timp
si efort pentru a gasi informatia doritd. Coerenta globald (§2.5) este asiguratd prin generarea
paginilor de acelasi tip din sabloane predefinite. Teza este alcatuita conform unor standarte si are o
structura bine definita. Conform acestei structuri a fost elaborat sablonul html al tezei si identificate
compartimentele site-ului ce au legaturi cu compartimentul Teze.
Structura tezei:

o Titlul;

e Autorul;

e Gradul: [D, DHJ;

* Domeniul stiintei*;

* Specialitatea®;
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* Data sustinerii;

* Conducatorul stiintific;

* Referentii oficiali;

* Institutia®;

* Consiliul stiintific*;

* Statutul tezei: [examinare CSS, examinare CNAA, aprobat/respins];
e Cuvinte cheie;

e Adnotarea;

e Cuprinsul;

e Autoreferatul in format PDF;
* Teza integrald in format PDF.

Elementele marcate cu (*) sint prezente pe site in compartimentele: Nomenclator, Institutii,
Consilii. Aceasta permite introducerea cdilor alternative de navigare a tezelor:

www.cnaa. acad.md

Nomenclator  Institutin Consiln
Teza

Un sistem de filtrare dupd acesti parametri (institutie, specialitate, consiliu) poate compensa
sistemele de navigare dar este lipsit de context. In plus, filtrarea este utilizatd cind trebuie specificati
doi sau mai multi parametri. Integrarea n pagina institutiei a tezelor elaborate poate fi interpretata
ca filtrarea implicitd dupa un parametru. Acest procedeu il numim filtrare contextuala. Utilizatorul
beneficiaza de contextul paginii pentru a trece In alte compartimente ale site-ului: n pagina unei
specialitati sint date institutiile acestei specialitdti, consiliile In care sint sustinute teze la aceasta
specialitate, lista tezelor In examinare $i numarul tezelor din arhiva grupate dupa anul sustinerii.

Tezele sint transmise CNAA dupad ce au fost prezentate consiliului stiintific si stabilita data
sustinerii. Initial teza are statutul ,,in examinare la CSS”, dupa sustinere in cadrul CSS si pini la
sedinta Comisiei de Atestare a CNAA unde pretendentului i1 se conferd titlul stiintific teza are
statutul ,,In examinare la CNAA”. Dupi ce teza este aprobati de CNAA ea obtine statutul
,»sustinutd” si trece in arhiva tezelor. Tezele in examinare au o vizibilitate sporitd si sint scoase la
suprafata site-ului fiindca ele sint mai des intrebate de vizitatori. Existd o delimitare clara intre
tezele in examinare si cele sustinute. La 4 martie 2006 in examinare se aflau 70 teze, inclusiv 61 1n
examinare la CNAA. Monitorizarea unei liste din 70 de elemente este obositoare, deaceea au fost
stabilite criterii de filtrare i ordonare a tezelor In examinare. Gruparea dupd domeniul stiintei si
ordonarea dupa data sustinerii au fost suficiente pentru micsorarea numarului de teze afisate pe o
pagina.

Inainte ca utilizatorul si descarce autoreferatul sau teza in format PDF, el are posibilitatea si
citeasca adnotarea, cuvintele cheie si cuprinsul tezei si sd decida dacad teza respectiva prezinta
interes pentru dinsul. Descrierea detaliatd a tezelor reduce numarul de descarcari inutile a fisierelor
mari. In pagina tezei este afisat numirul total al tezelor elaborate la aceeasi specialitate si date
legaturi catre tezele in examinare. Acest filtru contextual este un indicator al

......
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,Acte Normative” este un compartiment static (modificéri rare), regulamentele sint afisate pe site
integral, divizate pe capitole. Clarificarea unei intrebari necesitd consultarea mai multor acte
normative voluminoase si este un proces de duratd. Afisarea capitolelor relevante in dependenta de
compartimentul site-ului faciliteazd consultarea legislatiei. De exemplu, in pagina tezei, in
dependenta de statut (examinare, sustinutd, respinsd), sint afisate legaturi la capitolele si formularele
de care are nevoie doctorandul.

Site-ul CNAA este un site mare: 3 * 3,510 (un nod contine varianta rom, rus, eng) noduri al
arborelui de continut, 35,600 pagini indexate de Google la data de 4 martie 2006 si 1.3Gb in fisiere
pdf. Navigarea pe site este complementata de un motor de cautare. Rezultatele cautarii cu aplicarea
morfologiei limbilor romana, engleza si rusd sint net superioare celor oferite de motoarele de
cautare precum Goolge, MSN sau Yahoo. Iar cautarea in textele integrale ale tezelor fac posibila
identificarea tezelor similare ce contin portiuni identice de text.

3.3.4. Elaborarea modelului de date si a structurii site-ului. Implementare

In §2.5. s-a mentionat ci elaborarea modelului hipertext si modelului date se face concomitent.
Structura arborelului de continut este similara modului de formare ale adreselor paginilor: pagina cu
adresa /f1/12/f3/ reprezinta nodul de nivel 3 cu filename="{3" si nodurile parinti au valoarea
cimpului filename ‘f1’ i ‘f2” (§2.6).

Pentru adresele paginilor carora nu le corespund noduri din arbore sint create sabloane dispatcher
separate (§2.8).

Vom descrie entitatile si relatiile lor care participa la construirea compartimentelor dinamice ale
site-ului: nomenclatorul, institutii, consilii, teze. Vom stabili adresele URL de acces si structura
paginilor. Partea dreapta a paginilor va fi descrisa dupa introducerea tuturor entitatilor.

Pagina de start al site-ului CNAA este ilustratd in anexa 10.

Nomenclatorul cu specialitati:

Nomenclatorul din 14 septembrie 2004 contine 351 specialititi. In arborele de continut ele sint
categorizate dupa domeniul/subdomeniul stiintei. Paginile domeniilor stiintei au adresa
/nomenclature/ [domeniul/.

EX: http://www.cnaa.acad. md/nomenclature/physics_mathematics/. Aceastd pagina este ilustratd in anexa 13.

Doar 4 din 22 de domenii contin subdomenii, deaceea pagini cu adresa /nomenclature/
[domeniu]/[sub domeniu]/ nu existd. Pentru paginile acestor domenii a fost aplicat principiul de
extindere/constringere (§2.3): initial, toate specialitdtile subdomeniilor erau ascunse. Utilizatorul
poate desfasura subdomeniile care 1l intereseaza pentru a vizualiza specialitatile. Sistemul
memorizeaza subdomeniile deschise in cookies-urile browserului i la urmatoarea accesare a paginii
le deschide automat.

Din pagina domeniului accesdm paginile specialitatilor ce au adresa: /nomenclature/[domeniu]/
[cod specialitate]/. Continutul specialitatii este alcatuit din pasaport si programa examenului
de doctorat. Specialitatile adiacente si complementare din pasaportul specialitatii sint reprezentate
de relatii:
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JCNM |T,3,.,.,|:,|a,tEs Content (ro) | Data Related (7) |

Titls 7. = locate | 5 Edit = Remave
ﬁCDnsiliul Makional pentru Acreditare 5i Atestare 35100 |TiHe
=8 | Nomendlatarul cu specialitti stintifice 475

El _||Spema||tat| adiacente

P Logicd matematica, algebrd si teoria numerelor
; Matematica de calcul

i Ecuatii diferentiale

B- _| Spemalltatl complementare

E| _|5I:||n§e fizico-matematice 66
: _| Matematica 15
f Analizd matematica 1

f Ecuatii diferentiale 1
-- Geometrie 5i kopologie 1
<@ Teoria probabilit3tilor 5i statistica matematic 1
¥ Logica matematic, algebrd giteoria numerelor 1 | | Bazele teoretice ale infarmaticii; programarea calculatoarelor

Flgura 18. Arborele cu domenii/specialitati (stinga). Relatiile specialitatii (dreapta).

""" Mecanica corpului solid deformabil

Nodurile ,,Specialitati adiacente” si ,,Specialitdti complementare” sint noduri virtuale in arborele de
continut (§2.4, fig. 8).

Institutii cu activitate de doctorat:
Paginile institutiilor au adresa /institutions/[institutie]/. Pagina unei institutii este ilustrata
in anexa 12. Cele 51 de institutii sint grupate dupd ministere. Pentru CNAA sint relevante consiliile
si specialitatile institutiei. In fig. 19 specialititile institutiei sint indicate prin relatii cu
nomenclatorul. Structura institutiei (facultati, catedre) a fost introdusa pentru a stabili relatii cu
urmatoarele compartimente:
* Teze: relatia facultate-teza denota ca teza a fost elaborata la facultatea indicata si permite
generarea de rapoarte statistice mai detaliate;
* Potentialul Stiintific: faptul ca o persoanad activeaza la o facultate/catedra/laborator este
specificat de relatia persoana-facultate.
Informatia despre structura institutiilor si potentialul stiintific n-a fost colectata integral deaceea ea
nu este disponibila pe site.
Pentru materialele prezentate spre acreditare si avizele comisiei de evaluare a fost introdusa
categoria ,,Documente”. Pentru fisiere transmise prin FTP din aplicatia client existd o entitate (tip al
nodului) speciald numita ,,file”. Nodul de tip file contine numele deplin al fisierului transmis si
dimensiunea 1n baiti al acestuia, daca fisierul este o imagine, nodul mai contine si dimensiunile ei.
Structura mapelor in care sint transmise fisierele este determinatd de sabloane speciale (§2.8.2).

emplakes nstitutul de b aternaticr giln... -01.05.04-25.12. ip Manager
CMAA | Templat Imstitutul de b aternat | DHD1D1DED42512DS|T kd
Title 1. |2 = Save g4 Cancel | |2 Refresh | &F Build
=5 _| Inskitukii cu activitabe de doctorat 3aa
""" -8 Academia de Stinte a Republici Moldova Title:  [Institutul de Matematica si Informatic |
D @Instltutul de Makematics si Informatics 33
e 4 Content {zml) | Data Related (10) |
O DHO1-01.01.04-25,12.03
o [ DH 01-01,01,06-25, 12,03 = Locate | 3{Edt = Remave
o D01-01,05.01-25.12.03 Title
‘@ DH01-01.05.04-25.12,03 £ 5 [Specialiaf
(-2 Struckura 19 B — —
B[ Seckia Matematics Teoretics 3 ~@ Analizd matematica
BB Sectia Matematics Aplicatd 3 @ Modelare matematicd, metode matematice, produse program
bl {8 Sectia Informatics 10 -4 Bazele tearetice ale informaticii; programarea calculatoarelor
- Dok i 2 . - e . .
E :“DEEUDH:::E; 4 @ Cibereticd matematicd $i cercetir operationale
----- B Raportul de autoevaluare ~@ Matematica de calcul

- Raportul de autoevaluare-profil - 1., ~& Logich matematicd, algebrd si teoria numerelor
B Raportul de autoevaluare-profil - .. ~& Teoria probabilititilor gi statistica matematic

----- L] Raportul de evaluare L .
- (Geometrie gitopologie
(- =] Institutul de Fizics Aplicat 15 & 5t topoiog

(@] Institutul de Energetics 3 ~@ Ecuatii diferentiale

Figura 19. Managementul institutiei si a relatiilor sale
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Consilii stiintifice specializate:

Vizitatorul poate cauta un consiliu dupa mai multe criterii:
* Institutie;
* Domeniul stiintei;
* Specialitate.

De modul in care consiliile sint introduse in arborele de continut depinde:
» eficienta intretinerii ulterioare: cit de comod (de cite operatii este nevoie) editorul
gestioneaza consiliile in cadrul aplicatiei client;
* existenta unei corespondente dintre adresa URL a consiliului si ,,adresa” in arborele de
continut;
* Complexitatea introducerii cailor noi de navigare.
Din Fig. 19 se vede cd in arbore consiliile sint noduri copii a institutiei. Adresa URL al consiliului
este /institutions/[institutie]/css/[consiliu]/. Presedintele si secretarul stiintific sint
date de relatia persoana-consiliu. Specialitatea este indicata ca o relatie 1:1 (Fig. 20). Din aceasta
relatie este determinat domeniul consiliului si implementate paginile de navigare a consiliilor dupa
domeniu: /css/ [domeniu] /. In aceastd pagini consiliile sint grupate dupi institutie.

Content Data | Related (2) Content | Data Related (2)|
filename DHO1010204251203 = Locate | {Edit = Remove
specialitate Wodelare matematicd, metode matematice, |5 | |Tite

¥ | - & |[Constantin Gaindric

phone D ~ B, Svetlana Caojocary
email info presedints -

Figura 20. Fereastra de editare a consiliului.

Tezele de doctorat:

In §3.3.3 s-a mentionat ci Teze este compartimentul cel mai dinamic al site-ului ciruia i se va
acorda vizibilitatea maxima: integrarea contextuald in alte compartimente ale site-ului. Teza in
NeoSite este reprezentatd prin relatii cu alte noduri pentru a reduce introducerea manuala a datelor
si pentru a oferi posibilitatea de cautare/filtrare dupa mai multi parametri. In fig. 21 dreapta
observam cum cu ajutorul relatiilor sint indicati conducatorul si consultantul stiintific, referentii
oficiali, membrii consiliului specializat. Autorul tezei este specificat ca si specialitatea: cu ajutorul
relatiilor (operatiei drag and drop al nodului din arbore in fereastra de redactare a tezei). Deoarece
in sistem incd nu au fost introdusi doctoranzii, autorul tezei este indicat manual intr-un document
XML in care sint specificate si alte informatii despre teza (cuvinte cheie, titlul tezei in rom, rus,
eng...). In format XML este introdusa informatia afisata doar pe pagina tezei (date pasive, §2.3)
pentru a reduce numarul de procesari ale fisierelor XML. Adresa URL al tezei sugerata de structura
arborelui (fig. 21, stinga) ar fi /theses/[anul]/[luna]/[denumire tezd]/. Adresele URL
trebuie sa fie concise, memorabile si standarte pentru acelasi tip de pagini. Este imposibil sa redai
denumirea tezei in doua trei cuvinte, ca urmare in teze coloana ,,filename” nu este folosita iar
adresa URL este /thesis/[teza id]/.teza_ id este identificatorul nodului din arbore. Pagina unei
teze este ilustratd in anexa 11.

Acestea au fost entitatile de baza ale proiectului CNAA, navigarea orizontala (intre doud
compartimente) pe site este realizata cu ajutorul relatiilor dintre noduri. Conform modelului din fig.
4 §2.3, sistemul de navigare si alte legaturi utile sint amplasate 1n partea dreapta a paginii.
Respectarea acestui sablon asigurad coerenta globala a site-ului si faciliteaza adaptarea vizitatorilor
la structura site-ului. Acest fapt este accentuat si de dimensiunea redusa a fontului utilizat in partea
dreapta a paginii.
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Content (xml) | Data Related (9) |
= Locate ﬁEdit = Remove
Title
JCNP.P. |Templates 559 Conducator
Title T — T E‘""‘{'T'ﬁ.|Drr1itrii Medeogla
ﬁCDnSHMI Mational pentru Acreditare gi Atestare 3510 -
B+l Momenclakorul cu specialits stingifice 475 Content (xml) Data | Related (7) El—‘ Referent
--_|Institul;ii U activitate de dockarat 385 £ lon Tighineanu
£l Teze 1315 author [mone] E L8 Leonid Culiuc
E‘"leUUEu 219 speciality Chimie arganica TE =@ DH30-01.04.10-25 12.03
E-E01 65 = ; e
= E02 93 grad D & Petru Gasin
E Acetofenonels in sinteza compui,., 4 lang ru M 2 Dormidant Serban
contents statut examinare T || (= Universitatea de Stat din Moldova
] thesis nr. pagini 91
& abstract E Def
& abstract_ru Defence
+|-[&] Formarea personalitii slevilor din... 3 date 10/02/05 < consultant

Figura 21. Teza 1n arborele de continut; proprietatile tezei; relatiile tezei.

Navigarea tezelor se face direct si indirect:
* navigare directd: vizitatorul se afld in categoria Teze;
* navigare indirectd: tezele sint afisate in cadrul altor compartimente ale site-ului.

Navigare directa:

De obicei intrarile repetate pe site sint facute incepind cu prima pagina (home page). Vizibilitatea
maxima este oferita tezelor care curind vor fi sustinute: primele 5 teze dupa data sustinerii din cele
in examinare la CSS sint afisate pe pagina de start. In tabelul de mai jos sint date paginile
compartimentului teze.

URL Descriere
1| /theses/ 5 teze in examinare, S teze recent sustinute. Lincuri la 2,3,4,6
2 | /theses/examination/ toate tezele in examinare la CSS. Linkuri la 4, 6
3 | /theses/examination/cnaa/ | toate tezele in examinare la CNAA. Linkuri la 4, 6
4 | /theses/[anul]/ linkuri la 5, 7
5| /theses/[anul]/[luna]/ tezele sustinute in luna indicata.
6 | /theses/[domeniu]/ tezele In examinare din domeniul dat. Linkuri la 7.
7 | /theses/[domeniul/[anull/ | teze din domeniul dat sustinute in anul indicat.

Navigare indirecta:

In pagina institutiei sint afisate tezele in examinare si linkurile:
/theses/[institutie]/ - toate tezele In examinare.
/theses/[institutie]/[anul]/ - arhiva tezelor elaborate in aceasta institutie.

In paginile consiliilor si specialitatilor sint afisate tezele in examinare si linkuri citre sistemul de

filtrare a tezelor: /theses/filter/?paraml=valuels&param2=value?2... Parametrii filtrului:
spec=[specialitate id]

yr=[anul sustinerii]

css=[consiliu_id]

g=[gradul: D, DH]

Filtrul tezelor nu are o interfatad prin care s-ar putea specifica citiva parametri §i vizualiza
rezultatele. Adresele URL ale tuturor combinatiilor posibile de parametri pentru care rezultatul
filtrarii nu este vid sint indicate in paginile site-ului. Specificarea implicita a parametrilor in
dependentd de context (pagina accesatd) este mai eficientd decit varianta explicita cind:
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* Valorile posibile primite de un parametru este mare: este incomod sa operezi cu lista compusa
din 351 de specialitati;

* Sint frecvente combinatiile de parametri cu rezultat vid. Cind utilizatorul de citeva ori specifica
o serie de parametri si rezultatul este vid el este frustrat: existd specialitati la care nu au fost
elaborate teze in anumiti ani. In pagina specialitatii sint indicati doar anii in care au fost
elaborate teze pentru specialitatea data. In dreptul anilor sint indicate si numarul de teze
elaborate. Utilizatorul fara sa apese linkul va sti cite teze vor fi afisate.

3.3.5. Sistemul de cautare

Navigarea/filtrarea pe site este complementata de sistemul de cdutare. Majoritatea site-urilor fie au
un sistem de cdutare elementar care nu asigurd relevanta rezultatelor, fie in genere nu ofera aceasta
functionalitate. Unele CMS-uri oferd motoare de cautare proprii. S-a incercat [45] dezvoltarea unui
motor de cautare pentru NeoSite care a fost utilizat in toate proiectele pind la CNAA. Lipsa de
resurse (timp, experientd, rentabilitate) ne-au determinat sd cautdm un motor de cautare performant
care poate fi ajustat la specificul fiecarui proiect. Dupa testarea a trei motoare de cautare: ASPseek
(http://www.aspseek.org/), mnoGoSearch (http://www.mnogosearch.org/) si DataparkSearch (http://
www.dataparksearch.org/), a fost ales DataparkSearch — un sistem gratuit cu cod deschis (open
source) scris in limbajul C++ care ruleaza pe sistemele Unix. Datapark poseda doua calitati
importante:

1. integrarea parserelor externe pentru transformarea fisierelor pdf, doc, xls etc. in format text
pentru indexare;

2. Utilizarea morfologiei limbii la cautare.

Datapark foloseste dictionarele si regulile de inflexiune ale sistemului ispell pentru a genera toate
formele cuvintelor. Pentru limba romana, spre deosebire de engleza si rusa, astfel de dictionare nu
au fost elaborate. Mihai Budiu (http://www.cs.cmu.edu/~mihaib) a creat pentru ispell un dictionar
mic si un set de reguli de inflexiune pe departe complet al limbii romane.

Grupul de procesare al limbajului natural din cadrul Institutului de Matematica si Informatica
(http://www.math.md/) a elaborat pachetul RomSP — un spell checker al limbii roméne pentru MS
Word. Dictionarul de cuvinte avea in jur de 70,000 de cuvinte, din care un program de inflexiune
genera toate formele cuvintelor: peste 1,000,000. Regulile de inflexiune nu puteau fi usor rescrise in

formatul ispell. Din baza de date a formelor cuvintelor a fost creat un fisier de forma:
word wordl

word wordN

unde word1...wordN erau formele cuvintului word. In configuratia sistemului Datapark era indicat
cd acest fisier contine sinonime! In acest mod a s-a obtinut un motor de cdutare care ,,intelegea”
morfologia limbii romane. Rezultatul cautarii dupa cuvintul ,,model”

(http://www.cnaa.acad.md/cgi-bin/cnaa/search.cgi?t=1&g=model) sint paginile ce contin cuvintele:
model: 84, modele: 144, modelelor: 59, modelele: 50, modelului: 46, modelul:
162, models: 1

84, 144, 59 ... este numarul de aparitii al cuvintului respectiv in paginile gasite. ,,models” a fost
inclus fiindca cuvintele din interpelare sint cautate in dictionarele celor trei limbi.

Motorul de ciutare ,,vede” altfel site-ul. Paginile nu sint indexate integral. In sabloanele site-ului
sint definite sectiuni care vor fi excluse la indexare. Una din sectiuni este partea dreaptd a paginii.

In sursa html a paginilor aceste sectiuni sint demarcate prin constructiile
<!--noindex--> ... <!--/noindex-->

Titlul paginii contine titlurile prescurtate ale nodurilor parinti, pentru motorul de cdutare titlul
paginii este doar titlul nodului. In configuratia motorului de cautare sint definite zone, cautarea
poate fi efectuatd doar in cadrul unei zone anumite. Existd doud zone principale: paginile html ale
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site-ului si fisierele doc, pdf. Zona paginilor html este compusa din 3 compartimente: versiunile
site-ului in romana, rusa, engleza. Paginile html sint organizate in categorii: institutii, teze, consilii,
specialitati, acte normative. Iconita in dreptul tilului paginii gasite din rezultatele cautarii denota
categoria din care face parte.

Informatia despre categoria paginii este folosita la generarea rezultatelor cautarii: pentru teze sint
indicate si cuvintele cheie:

1. [ Teoria si metodolagia evalugrii in invitirmintul universitar
... pe 25 martie 2005 5i aprobatd de CMAA evaluare, caltate, model, ax3, cadru didactic, inwatamint universitar, masurare,
gestiune, ... ... stabilivii Fundamentelar tearetice ale evaluari, elaborari modelului de evaluare a cadrului dida. ..

proces, teleologie, struckuralism, cibernetica, sistemism, docimologie, psihometrie, edumetrie, scop, obiect, destinatar, surse de infor

2. @ 01.05.04 — Modelare matematicd, metode matematice, produse program
01.05.04 — Modelare matematica, metode matematice, produse program ... 01.05.04 - Modelare matematicd, metode matematice,
produse program Pasaportul .. specialitati Formula specialitatii; st ..

3. [ Caracteristici fizico-chirnice si procese in sisternele ap&-rnaterii fn suspensie-sedirmentele nistrului i prutului
... sedimente acwatice, struckura, proprietati de suprafats, modele fizico-chimice, — 0,98 Mb {0 romdnd C2U ... L. suprafatd s-a
efectuat prin verificarea adecvankei unui sir de modele fizico-chimice, ... 5-au analizat modele ...
Cuvinte Cheie

Figura 22. Rezultatele cautarii pe site-ul www.cnaa.acad.md

Pagina integrala a rezultatelor cautarii este ilustrata in anexa 14.

3.3.6. Statistica site-ului. Evaluare

Una din metodele de evaluare a site-ului (structurd, navigare, functionalitate) este sistemul de
statistica a vizitelor. Modul 1n care utilizatorii intra si navigheaza site-ul, paginile des vizitate etc.
ajuta la identificarea sarcinilor pe care utilizatorii doresc sa le realizeze. Statistica site-ului CNAA
este accesibila tuturor pe adresa http://www.cnaa.acad.md/stats/.

In fig. 23 observam ci cea mai populara pagini a site-ului este pagina de start, atit dupa numarul de
vizualizari (Viewed: 2525 in mediu pe zi) cit si dupa punctele de intrare pe site (Entry: 1449).
Punctul de intrare este prima pagina accesatd de utilizator in timpul unei sesiuni de lucru pe site.
Era de asteptat ca pagina de start a site-ului sa fie cea mai des vizitata, fiindca ea reprezinta un
punct de trecere spre categoriile site-ului. In procesul lucrului utilizatorul intersecteaza de mai multe
ori aceasta pagina. Faptul ca pagina de start este cel mai popular punct de intrare iInseamna ca
majoritatea vizitatorilor acceseaza site-ul prin introducerea directd a adresei site-ului in browser sau
accesindul din linkurile preferate (favorites): deci exista un grup de utilizatori care acceseaza site-ul
regulat.

Dupa numarul de vizualizari prima pagina a categoriei Teze este pe al doilea loc. Asadar, cel mai
popular compartiment al site-ului CNAA sint tezele. In coloana ,,Exit” este indicat numarul de
vizitatori (In mediu pe zi) pentru care pagina respectiva este ultima pagina vizitata in timpul unei
sesiuni de lucru.

Pagina /theses/ este cea mai nepopulara in aceasta privintd (cu 205 de vizitatori), fiindca ea este
punctul de acces la tezele publicate pe site. Probabil ca in jur de 100 vizitatori (205 — 98 = 107)
intrd regulat pe site si acceseaza compartimentul pentru a afla tezele care curind vor fi sustinute si
cele recent sustinute.

Dupa teze, cele mai accesate sint specialitatile stiintifice. Numarul de intrari si iesiri de pe site prin
paginile specialitatilor este mare. Impreuna cu analiza interpelarilor citre motoarele de ciutare
Google, Yandex, Yahoo, MSN dupa care vizitatorii au intrat pe site-ul CNAA putem constata ca
multi vizitatori intra pe site din motoarele de cautare direct in paginile specialitatilor in speranta sa
gdseascd materiale pe tematica expusd in pasaportul specialitatii i programul examenului de
doctorat. Doar 11% din ei o sa continue sa navigheze site-ul. Cu toate cd este o popularitate
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artificiald, in acest mod se pot determina specialitatile intrebate. Dupa locatia geografica a
vizitatorilor (fig. 24) ne dam seama ca majoritatea traficului generat catre paginile nomenclatorului
vine din Romania. Pasapoartele specialitatilor sint intr-o singura limba: romana.

Pages-URL (Top 20) - F Entry - Exit

66885 different pages-url | Wiewed |Average sizel  Entry Exit

/ 2525 9.22 KB 1449 581 —_—

Stheses/ 1472 1540 KB 58 205 —
Snomenclature/slaw,/1200087 1347 Z83.66 KB 10zl 19 —
snomenclature/economy, /0800017 1263 45,26 KB 1022 863 - —
JSnomenclature/philalogy/100101/ 1251 43,69 KB 986 315 N
Snornenclature/economy,/080010/ 1219 85.21 KB 9z aa0 — ==
Jsnomenclature/philalogy/100106/ 1115 45.08 KB g9z1 816 - e—
snormenclature/economy, /0800057 985 £3.95 KB 780 724 - =———
snormenclature/economy, /0800127 976 35.51 KB g3z 685 - —
snormenclature/philalogy/1001058/ 953 126.40 KB 717 £99 o
snomenclature/pedagogy/1300017 240 51.77 KB 721 635 - e———
snormenclature/politics/230001/ 911 112,53 KB 677 601 oy
snormenclature/geography/1100117 799 34.77 KB 653 571 - —
/fnorenclatureslaw/120010/ 795 92.22 KB £16 S48 I ——
snomenclature/sociology/220004/ 784 35.08 KB 677 £00 [ —
/fnormenclature/medicine/140002/ 700 31.00 KB 5as5 507  m—
snomenclature/psycholagy/190007/ 672 5041 KB 543 460 —
snomenclature/biology/030007/ 603 55.75 KB 447 369 —
/fnormenclature/medicine/140022/ 564 Th.67 KB 465 427 o
/fnorenclature/art-culture/1 700047 560 38.33 KB 493 435 ==y

Figura 23. Cele mai populare pagini CNAA din februarie 2006.

Countries

Countries [ Pages | Hits | Bandwidth |
H moldova md 91269 92323 3O GE e
Il Romania ro 71369 71827 N e N
B Russian Federation ru 5256 5383 332,13 MB E
7 Unknown unknown, 1922 2139 64,05 ME §
B United States us 1847 1847 | 13497 MB 2
= Ukraine ua 1043 1043 | 10157 MB &
B Germnany de 53z 53z 49.53 MB .
Il canada ca 503 503 19.00 MB |
Il France fr 384 384 313 ME |
Il italy it 377 377 12,45 MB |
B2 Great Britain gh 32z 32z 21.13 MB ,

Figura 24. Traficul generat dupd locatia geografica a vizitatorilor.

3.4. Concluzii

Succesul implementarii unui CMS depinde in mare masura de analiza si structurarea prealabila a
informatiei, identificarii tipurilor de vizitatori. Beneficiarul trebuie sd fie cointeresat §i sd participe
activ la intrunirile cu proiectantii pentru a oferi o imagine cit mai clard a proceselor si informatiei
din cadrul organizatiei. Dupa lansarea site-ului cu CMS-ul lucreaza beneficiarul, deaceea este
important ca la etapa initiald de elaborare a structurii site-ului, stabilirea tipurilor de continut,
relatiilor, etc. proiectantii sa-si formeze un model cit mai precis.

Elaborarea site-urilor este un proces iterativ, cerinte noi i modificari pot aparea la orice etapa de
implementare. Totusi, scheletul site-ului este definit la prima etapa de elaborare a conceptului

pentru care se aloca in jur de 30% din timpul total alocat.

Simplitatea integrarii de noi tipuri de continut si stabilire de noi relatii in NeoSite este rapid
asimilata de personalul beneficiarului care lucreaza cu sistemul, incit ei singuri pot integra continut
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nou pe site. Acest lucru este imbucurdtor, dar poate contribui negativ la arhitectura informationala a
site-ului si crea probleme de navigare. Orice schimbare in structura site-ului este controlata si
aprobata de proiectanti.

Site-ul CNAA este primul site in care cdutarea ia in consideratie morfologia limbii romane. Lipsa
regulilor de inflexiune pentru pachetul ispell ne-a impus sa folosim un dictionar ce continea toate
formele de cuvinte generat dintr-un dictionar de 70,000 de cuvinte. Sistemul de cautare, cu
morfologia limbilor engleza si rusa ocupa in memorie 20Mb, la adaugarea fisierului cu ,,sinonime”
procesul ocupa deja 176Mb. Cu toate ca nu are legdturd cu domeniul CMS, elaborarea setului de
reguli de inflexiune pentru ispell ar fi un lucru util.

Publicarea tezelor in internet trebuie sa sporeasca calitatea cercetarilor. Elaborarea site-ului CNAA
este un pas spre integrarea cercetdrilor efectuate in Moldova in spatiul informational global. Unul
din scopurile site-ului este sporirea vizibilitatii si valorificarea rezultatelor stiintifice din Moldova la
nivel international.
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Concluzii si recomandari

Notiunea de management al continutului reprezinta solutia actuald pentru problema mai veche de
management al comunicdrii umane. Managementul continutului este un concept cu mai multe
fatete, este o activitate care trebuie sa fie centratd pe utilizator: sa ia in consideratie problemele si
necesitatile lor, sa aplice tehnologiile adecvate pentru a ajuta oamenii in lucrul lor.

Managementul continutului are trei faze distincte: 1) colectarea informatiei: managementul
bunurilor digitale (engl. digital asset management) 2) crearea de continut: structurarea,
categorizarea informatiei 3) publicarea continutului in formate utile pentru audienta site-ului.

Cunostintele, informatia si continutul sunt resursele principale ale economiei moderne. De modul in
care noi le credm si gestiondm, depinde succesul nostru ca indivizi si/sau organizatii.

Astazi asistdm la o schimbare de accente. Industria Tehnologiilor Informationale (TT) punea
accentul pe tehnologii si nu pe informatie. Cuvintul ,,informatie” figura n expresia TI in calitate de
substantiv: informatia e ceva care trebuie procesat, distribuit si stocat. In contextul site-urilor web,
accentul se punea pe produsele soft de management al continutului si alte aplicatii aferente, dar nu
pe managementul continutului ca atare. Aceasta explica esecul mai multor proiecte de implementare
a solutiilor CMS. Experienta anterioara si concurenta acerba a favorizat consolidarea pietei de
solutii CMS si standardizarea proceselor managementului continutului. Este constientizat faptul ca
continutul este mai important decit tehnologiile pentru managementul acestuia.

Modelul de date propus in tezd permite integrarea de noi tipuri de continut si reprezentarea
continutului complex prin mai multe noduri de continut si a relatiilor ierarhice. Separarea de
continut si functionalitate a permis administrarea site-ului de persoane slab initiate TI.
Administratorii site-ului (persoanele care gestioneaza continutul) se ocupa de introducerea
continutului, care in mod automat este publicat pe site in baza modelului site-ului elaborat la etapa
de proiectare.

Modelul paginii de continut propus 1n §2.3 si procedeul de filtrare contextuald sunt aplicabile la
orice site complex ce oferd informatie structurata. Filtrarea contextuald asigurd legatura dintre
compartimentele site-ului si ofera un context de navigare pentru utilizator.

Modelul de evenimente (§2.7) si serviciile web de partea serverului (§2.8.2) asigura flexibilitatea
modelului CMS: Interfata este separatad de logica aplicatiei.

CMS-ul NeoSite, implementat dupa modelul propus, este recomandat studiourilor Web pentru
elaborarea site-urilor complexe. Continutul pe site va fi plasat de catre beneficiar prin intermediul
aplicatiei client al sistemului. NeoSite poate fi folosit si ca instrument addugator in cadrul unor
proiecte mai mari unde se cere o interfatd comoda si flexibild de management al continutului:

publicare a continutului).

Rezultatele principale ale lucrarii sint urmatoarele:
* A fost elaborat un model de date relational-ierarhic (descris in §2.4) in care relatiile de grad
N sint reprezentate prin N-1 relatii de grad 2. Stabilirea de noi tipuri de relatii intre noduri
nu necesita noi tabele in baza de date si modificari esentiale in definitia tabelelor existente.
Acest lucru asigura flexibilitatea modelului;
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A fost elaborat i implementat un sistem de generare a interfetei de management al
continutului. Interfata generica propusa poate fi folosita atit in CMS-uri, cit si in orice
sistem in care predomina operatii (adaugare, modificare) cu date;

A fost introdusa notiunea de context al relatiei. Semnificatia relatiei este data implicit de
nodurile superioare, acest lucru a permis generarea de interfete simple de management al
continutului;

S-a propus elaborarea in paralel al modelului date si hipertext al site-ului. S-a accentuat
dependenta dintre aceste modele. Aceasta a redus considerabil efortul pentru stabilirea
corespondentei dintre adresa URL a paginii accesate si nodului din modelul date
corespunzator. Cu alte cuvinte, este promovata similaritatea dintre arborele de continut si
structura ierarhica a adreselor URL al paginilor;

A fost elaborat un model de pagind web in care se accentueaza importanta relatiilor dintre
nodurile de date. S-a constatat ca paginile complicate de continut pot fi eficient construite
din datele nodurilor de legatura si a nodurilor copii al nodului de baza asociat adresei paginii
Web (§2.3). Acest fapt a permis implementarea de site-uri complexe ce au la bazd un model
de date simplu;

A fost propusa metoda de filtrare contextuala pentru interconectarea paginilor si
implementarea cailor alternative(indirecte) de navigare pe site. Aplicarea acestei metode
accentueaza legaturile paginii cu alte compartimente ale site-ului si contribuie la
constientizarea pozitiei continutului paginii in spatiul informational al site-ului. Ca urmare,
devine mai clara structura site-ului si se reduce timpul necesar vizitatorului pentru adaptare;
In baza modelelor propuse a fost implementat CMS-ul NeoSite care contine functionalitatea
de baza necesara elaborarii si Intretinerii site-urilor web, dar care ofera posibilitatea
dezvoltarii ulterioare pina la o solutie pentru o problema specifica. Succesul implementarii
mai multor site-uri cu ajutorul CMS-ului elaborat subliniazd importanta modelelor
conceptuale care stau la baza unor astfel de sisteme;

Viabilitatea sistemului NeoSite, ce are la baza rezultatele expuse, este demonstrata prin
implementarea cu succes a peste 15 site-uri web de diferit grad de complexitate, care au
obtinut premii de gradul I si II in cadrul concursului national WebTop.
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ADNOTARE
la teza de doctor ,,Sistem de management al continutului pentru Web”
autorul: Oleg Burlaca

Trecerea la societatea informationald implicd sporirea volumului de informatii §i accelerarea
comunicarii, problema managementului eficient al continutului devine tot mai importanta.
Sistemele de management al continutului (CMS) faciliteaza elaborarea si mentenanta site-urilor
Web complexe.

In teza este propus si implementat un model nou de CMS bazat pe urmitoarele rezultate:

* Modelul de date relational-ierarhic in care relatiile sint reprezentate sub forma de arbore.
Relatiile de grad N sint reprezentate prin N-1 relatii binare;

* O interfatd generica de management al continutului;

* O tehnica de elaborare in paralel al modelului date si modelului hipertext al site-ului;

e Un model de pagind web eficient generatd din modelul de date propus care asigurd
interconectarea logica a compartimentelor site-urilor structurate si complexe;

* Metoda de filtrare contextuald pentru interconectarea paginilor si implementarea cailor
alternative de navigare pe site.

In baza modelelor propuse a fost implementat CMS-ul NeoSite care contine functionalitatea de baza
necesara elabordrii si Intretinerii site-urilor web, dar care oferd si posibilitatea dezvoltarii ulterioare
pind la o solutie pentru o problema specifica. Succesul implementarii mai multor site-uri cu ajutorul
CMS-ului elaborat subliniaza importanta modelelor conceptuale care stau la baza unor astfel de
sisteme.

Cuvinte Cheie
Sistem de management al continutului, CMS, model de date, arhitectura sistemului, elaborarea site-
urilor web.
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ABSTRACT
on the Ph.D. thesis ,,A Web Content Management System”
Author: Oleg Burlaca

The shift towards the information society means large volumes of information and accelerated
communication. The problem of content management is becoming important. Content management
systems (CMS) facilitate complex web site development and maintenance.

The thesis describes a new model of CMS based on the following results:

* A relational-hierarchical data model where relationships are hierarchically managed. N-ary
relationships are described by N-1 binary relationships;

* The generic user interface for content management;

* An approach for parallel development of the data model and the hypertext model of a website;

* A webpage model that can be efficiently generated from the underlying data model. The model
promotes the logic interconnection of site sections in a complex website;

* The contextual filtering method for page interconnection and implementation of alternative
ways for website navigation.

Based on the proposed models, the NeoSite CMS was implemented. It contains only the basic
functionality needed for the development and maintenance of websites. At the same time, the
system allows future development and integration of new features. Successful implementation of
websites using NeoSite underpins the importance of such conceptual models.

Keywords
Content management system, CMS, data model, system architecture, web development.
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AHHOTALIUA
Ha JIOKTOPCKYIO JHCCEePTAIIIO
”Cucrema ynpaBiieHus coaepkanueM s Web”
Astop: Oner bypinaka

[Tepexon k nHpOpMaIMOHHOMY OOIIECTBY IpeaNoIaraeT ypelndeHrue 00beMoB HH(OpMALIUU U
yCcKOpeHue nporeccoB oomienus. [Ipo0iaeMbl cBs3aHHbIE ¢ YIPABICHUEM COJCPKAHUEM CTAHOBSTCS
Bce akTyanbHel. Cuctemsl ynpasiaeHus coaepxkanueM (CMS) ynpomarot co3ianue u
o0ciTy)kMBaHUE KOMIUIEKCHBIX Web caiiTos.

B nuccepramyu npeyioxkeHa u peann3oBana HoBas Mozesns CMS koTopast ocHOBaHa Ha
CIIETYIOIIUX Pe3yNbTaTax:

PensumonHo-nepapxudeckasl MOJENIb JaHHBIX B KOTOPOH CBSI3U IIPEICTaBICHHbI IPEBOBUIHON
cTpykTypoil. CBsizu N-oro ypoBHs npecTaBieHHbl N-1 OMHapHBIMU CBA3SIMU;

OO6mwmit HacTpanBaeMblii HHTEP(DEHC IS YIIPaBICHUS COACPIKAHNUEM;

TexHonorus napaniesbHON pa3padOTKU MOJETH JaHHBIX U TUIIEPTEKCTHOM MOJIENH caiiTa;
Mopens Web cTpanuibl KoTopasi mo3BosseT 3pPpeKTHBHO reHepUpOBaTh CTPAHHUIIBI HA OCHOBE
Mozenu nanHbiX. [Ipemioxkennas Moiens 00ecrieunBaeT JOTHUECKYI0 B3aUMOCBSI3b MEXK Y
paszaenamu CI0XKHOTO CalTa;

KonTekcTHbIN MeTo 1 (pUIbTpALIUK 1715 CBS3bIBAHUS CTPAHUL] M BHEIPEHUSI HOBBIX ITyTel
HaBUTrallUU IO CauTy.

Ha 0a3ze npeanoxeHHbIX Moenel Obla pazpaborana cuctema NeoSite CMS koTopasi conepxut
0a30By10 (DYHKIIMOHATILHOCTH JUTsl pa3paboTKu U noauepkku Web caittoB. Cuctema MO3BOJISIET
JanbpHellee pa3BUTHE U MHTETPaLlii0 HOBOM (DYHKIIMOHAIBHOCTHU. Y cIieX pa3paboTKu
MHOT'OYHCJIEHHBIX caliTOB Ha 60a3ze NeoSite moguepkuBaeT 3HaYMMOCTh KOHIENTYaJIbHBIX MOJENeH
KOTOpBIE JIS)KAT B OCHOBE TAKHX CUCTEM.

KuroueBrbie ciioBa
Cucrema ympaBieHus coaepxkannem, CMS, Moziens JaHHBIX, apXUTEKTypa CUCTEM, pa3paboTka B30
CalTOB.
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ANEXA 1

# Comisia Nationala de Acreditare si Atestare - NeoSite

File View Opfions Tools CHAA Help

2 9l Explorer f Admin ] Server Logs _% Settings

=10l x]

£ About ‘ & Exit
Chas | Templates Codurile Institutillar | Momenclatorul | CGI |i0da’itema"ﬁ | 1od/item.structure |

Mame # |T---|i |2 Refresh | < Script | Options | [5] Export |

(Btmpl 125

E-E_ &

Drag a column header here to group by that column

=9 _build 12
0 _uses 8 tip |ﬂlename |title |tit|e_ru
i —‘CSSt ?D 00101 snaliza matematics MaTeraTUdeckb aHania
—J-| ) cuskarn
-5 accreditation 1 010102 Ecuatii diferentiale AnchdoepeHUMantHbIE YpaBHEHMA
- 010104 Geometrie si topologie [EoOMETRKA M TONoNorMa
I3 attestation L 010105 Teoria probabilitatilor gista... Teopwa BepoaTHOCT @ M MaTEMA...
meekin 2
jpbnarf 1 010106 Logicd matematic, algebra... MaTemaTudyeckan norvka, anred..
stats 010107 Matermatica de caloul BriucnMTeneHaA MaTemaTiika
D"—‘SiSDDSi”D“S z 010108 Teoria algoritmilor gi mate...  Teopra anropUTMOE M QUMCKPETH...
3 4 - e
S__jetodcs L 010109 Cibernetica matematica gi c... MaTemaTdeckad kKdepHeTHMEE ..
[ generic 1 010201 Astrometrie §i mecanicd ast... ACTpoMeTpMA 1M HeDecHaA MexaH...
E"'T”Dd 4 010302 Astrofizics si radioastronomie ACTROIMEMEKS 1 DALKMOSCT POHOM..
g *“te 010401 Aparate gi metode ale expe... Mpwbopbl M MeToABl OWEMYECKOT ...
strickure 010402 Fizica tearetica i matematica TeopeTHdeckad M MAETEMETHMUEL...
# 010403 Radiofizicd Paamocoramka
S"jnews g b 010404 Electronic fizics PrzMUecKan INEKTROHMKE
[~ nm
-2 potential 4 010405 Optica, fizica laserilor OnTKKE, NazepHaA diMarKa f
[H-[=3 publication 3 | [} P
E-Earoot L | 1 of 351 [

|| Codurils Inst. .. || Marmenclakarul —| @CGI ind it # | indfitarmystr, .. | (=] | J

ANEXA 2
# Comisia Nationala de Acreditare si Atestare - NeoSite =lolx]
File ‘iew Options Tools CHAA Help = 5l Explorer q?ndmin [[] server Lags [ Settings ﬁ About t Exit
CHAA | Templates Codurilz [natitutillar | Marmenclatarl | CGI | iod/item/ | ind/itermndstructune |
Mame ‘ |Tl; |} Pause | abort | Clear
(Eytmpl 125 =
= : Ampliiod/items
i _bui Ampliodfiterm/structure
--_|_uses g
B-[ess 5 .
i — 10 2 templates built
=2 accreditation ! 12:24 HTTP#1.1 200 OK
.tettation ) 14:20 http:/#81.180.65,122:8080/ne0-service/ttv3 ?db=cnaadaction=build &opt=modified
- . Building Templates:
] meeting z
= plenary
staks .
- dispositions 2 D ipmpitites b
& B docs N 14:21 HTTP#1.1 200 OK
- etd 1 =
[+ 1 generic 1
EHEind 4 Queues | Log
& f‘m mz Source |url |Params|Plugin  |Command |
B structure Build modified templa... http://81.180,65,122:8080/... db=c... spiTmpl
#
- news 3 _
- inm a
[+ potential 4
-3 publication 3
- raok 2 .|[™ Connecting ta 81,180 65122

|
” iod/item/stru. .. | ’7’;’—%

" Codurile Inst,.. || Momenclatarul ||®CGI ” indfitern#
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ANEXA 3

¥ Comisia Nationala de Acreditare si Atestare - NeoSite - ol x|

File ‘iew Optons Tools CHAA Help = sql Explorer ,—ﬁ’ndmin [F] server Logs B, Settings g'§ about t Exit
CNAA Sql Explarer
Title T[4 ) save 49| Options %= Flush [ Shaw |._|‘§|E}{port | i Explain - Run

ﬁCDnsiliul Mational pentru Acredit... 3...

f R 1 select id, parent id, title from site where tip=4 order by
[=- I Momenclatorul cu spedialitdti .. 628 -

E|_| Stiinge fizico-makematice 66 parent_id
[+ [ Matematica 15
<] Astronamie z
t - Fizica 38 parent_|d
=- T||Informatica : 7 ] @ | title
Bazele keoretice al... 1 -
Qrganizarea gi pra... (I EEl parent_ld $ 898
Tehnalogil infarma... =l parent_id : 1195
Modelare matemat. .. 1 11' Bazele teoretice ale informaticii; programarea calculatoarelor
Sisteme infarmatio. .. = . - . lor d o
5 Stiinke chimice 55 || 11" Organizarea i programarea proceselor de calcu
-2 Stiinte biclogice 29 11" Tehnologii infor maroionale
B SHiinte 910'090'““”5'09“3 10 11' Modelare matematicr, metade matematice, produse program
[+ Stiinte tehnice 160 =1 h i h
-2 Stiirke agricale as | | 12 Sisteme infor maionale
-5 Stiinge istorice 1z || | = parent_id : 1205
b0 Stiinte economice 17 12 Securitate tehnologicr €i informaroionalr
[+ Stiinte filosofice 11 I . . .
51 Stinte Filologice 4 L 12 Armamentul i tehnica militarr
][ Stiinke geografice 12 12 Bazele securitriii nawionalz
[0 Drept si administratie de ... 36 121 Economig militarr e
B[00 tiinte pedagogice 21 || 45 Padanonia ci meinnlonia militare Jﬂ
[ ) Stiinte medicals 74 L NI II»T+T— [af7% BT*T’*T?T =l ,
[ Stiinke Farmaceutice 2 . | 1 of 351 |

|| s\n}/ 5ql Explorer 25 | 4

ANEXA 4

¥ Comisia Nationala de Acreditare si Atestare - NeoSite (=]
File View Options Tools CHAA Help & Sl Explarer -7 Admin  [5] Server Logs [§0: Settings | # About | & Exit

Sql Explorer | Administration

Save X Cancel | =¥ Wrap | Feebuild Menu

ETE | Mame: |Sit9
EHE] menu
Ico: P? 12>
- adept_tmpl
R it 1 <action> =
- view_sys_cfigx 2 <pluginrZite.npl</plugin>
- % templates 3 <plugin_debug>C:/NeoNet/NeoSite/Site/Site.npl</plugin
-3 he | 4 <deepname>SiteTres</ despnames>
apac. B_lngs 5 <instance>run_0r_new<,-’ instance:
- % admin & <oommandrEnsureVisible</ comands
23 tools 7 <dockrLeft Top</ docks
- % view_xs_canfig 5
=] <pAarams-
2 fip
¥ startup 10 <oapt iDn%CN)UAf caption> |
& 11 <tablergite</tables
_=| tnaa 12 <langrro</ lang>
=0 spec 13 <locals
- P count_ingt_css 14 <seriptrhttp://onaa2/ build</scripts
FE0 css 15 <builder>/gui/</builder>
@ toalbar 16 </ locals>
BHE actions 17 <remite
- 15 <scriptrhttp://wow. cnaa. acad.md/ build</scrip -
- 2 avent_orar Jq | ] !
SysCfgx |

[ sl Explorer || 27 Administration ’— ’g| 4
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ANEXA 5

ia Nationala de Acreditare si Atestare - NeoSite o [m] 3
File “iew Optons Tools CHAA Help = 5ql Explarer gﬁ_.ﬂdmin [£] Server Logs _Ega Settings gﬁ About i Exit
CHag | Templates Sql Explorer | Fundamente teoretice i metodal... |
Title |T...| =] = save g% Cancel | 2] Refresh | &% Buid
ot Consiliul Hagional pentru Acred... 3.,
E Momenclatorul cu specialita... 625 Title: |Fundamente tearetice | metodalogice ale reformei manageariale in imvrnint |
= Institubii cu activitate de d... 402
HTeze L. Content (xml) | Data | Related (7)
= _IZDDG 39?
ermo A4 Styls - g I U|= iZI=| P br hr | ® Fiter "
E[Fundamente teo... 3| 3 1 <thesis cou="37.014.3 [043.2) "> [=
& Preatirea studem.. 3 (-
B Formarea orientr... 3 . . . . .
. " 3 <titlerxFundamente teoretice i metodologice ale reformei
[ omunicarea did... 3 i o T ;
[ Aspecte dinico-g... 4 manageriale in invatimint</titles
Implementareasi.. 3 _| 4 <keywordsrmanagement educational, managementul
Modele de contr... 4 cowpetentelor, schimbare in educatie, dezvoltare
[ Influena substan... 3 organizationald, culturd orgahizaticonald, managementul -
Instituiile informa... 3 schinbarii, matlrice pe domenii de management, competente
Particularitilecon...3 manageriale, stil de conducere, mahagement de curriculumn,
.ﬁ.lterarea compo,.. 3 standarde de formare a managerilor gcolari</keywordss:
Mitdl glectreiind.,. 3 5 </rox
Particularitilz gen... 4 £ <ru-
B Estimarea influen. .. 3 7 <titlex>QCHOBH TEOPMM M METOLONODMM pedOpME MEHEQAMEHTA B
Perfecionarea te.,. 3 oBpasoBaHMM</ it lex
[ Tratamentul par... 3 g <keywordsrMeHeI¥MeHT OBDPASOBAHMA, MeHeIXMeHT ROMIIETEHIIMM,
E]"—‘gg gg MIMeHeHME B OOpOSOBAHMH, DPASBHTHE OhDNaHMIAIIMM,
g“jﬂ‘t 1 OpPDEHMSANMOHHAA BEYABTYDES, MEeHEeOXMEHT MSMEHEHMH, MATpMIR
F-05 69 ;l xml ] 7] en [

”53}” 5ql Explorer | Fundamente teoretice... | =] | v

ANEXA 6
4= iugin Van x| _ialx

= 5gl Explorer é?ndmin [E] Server Logs _Ega Settings é About i Exit

IManager |
1ol x|f

b | Hame I Wer I Author I 1|
d — General Cormmands | |
0 {8} spiClient 3.5.7 OlegBurlaca
; {B} spiTaskBar 2.0 Cleg Burlaca & Edit
g {8} spicGl 120  OlegBurlaca # Close Name: SaveFocusedC
E {T} epiFTP 099  ClegBurlaca [ | # silentClose Allow Mull In &1l Params: ¥
{8} spisite 171 OlegBurlaca & SetianualFocus ek EErEm ELs ¥
{:"-I}Sp!Tmpl 2.1 Oleg Burlaca Check Pararm Type: ¥
{8} spiedhlen 1.00  OlegBurlaca
%SP!ES?”'J: . gg 8:89 Eur:aca Hint: Called by nplTaskBar before
k Spiedimpl_ : B BUrlaca switching 10 a new TaskWwnd
EFspiEdTmpl_1 3.0 Oleg Burlaca
{EFspiNFLManager 2.00  Oleg Burlaca
Params:
10 I = Marne | Type
End Task | Refresh Ok
4 Consili
1 ndash;
1 & 13 <div cl
4 14
2 15 <div ic
16 <br> Sz |
17
18 [%# <div class=hrief>

" Fundamente teore... ” B |0d,|'|tem,|'structure B customjaccreditati... B cssig_ 2 ==}
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ANEXA 7

MeosSite - Registration x|

Mame:
|Oleg Burlaca |

Company;
[ |

Serial Key:

Warning: Previously entered serial key is invalid ‘

Reasons: the hardware of your computer has changed |
(Faor ex. vou have installed a new processor or netwark card, @

Mate: the serial key is valid For a single computer

In order to obtain a serial key, send NeoSite.nkd file
to the following ernall address: &'
oburlaca@neonet.rnd 8
Steps for obtaining the NeoSite. nkd File:

1. Enter vour Mame and Company
2. Press the 'Make MeoSite. nkd' buttan Make MeoSite.nkd

| Register | | Cancel |

ANEXA 8
# Comisia Nationala de Acreditare si Atestare - NeoSite =lalx]
Fie ‘iew OCptons Tool ChAA Help S sl Explorer 659 admin  [£] Server Lags B Settings gﬁ about t Exit
CNAA J Fundamente teoretice | metadol... | Funcrile ei atributiile autor. .. | Tip Manager
o T T | Save g%, Cancel | |2 Refresh |,‘3 Build
é"JACte normd [ Mew ’| =1 Folder Cirl+Ins  pformei manageriale in nvrrint |
=& Codul .
- doc| = Edit Fz Page Ins
% Efr; % Delete Del (5] Instititon =
& Mot 4 Refresh Fg O Consiliu E
-[E Polit T % " =
% Fung &3] Add Files | @ Speciaity
<= Aca 2 Person Cirl+8 e
- Bl st Mowve Up - .
Thesis Cil+T
% i;: Mo Down
% Prot PR Lucrare
=] Asig Act normativ -
|§| Asig Pose CIUL E .
.[&] 5tat o Lirk. x
S St:t Customize
| Dispozite f Instructune
~Elrels| 34 Find Ci+F
=] visp A% Sedinta -
- doc | State 4
) pc | - 0 Mews =
g% Eegu:an @ Fix ordering [ Fublicatie de profl  Cirl+E
g equlan ’
- E regulan & Buid *| B Spedility Program
- E] regular g
—_— Propreties  Alt+Enter Manage... Shift+Cirl+M
W Fundamente teoretice i m. .. |||‘E_-| Functile si atributitc-sewor—yro=rprmemeger (==} | 4




File Wiew OCptons Tools CHAA Hep

= 5ql Explorer ‘g%ndmin [E] Server Logs _%Settings

=10l x|
4 about ‘ & Ext

CNAA Fundamente tearetice i metodal... | Funcrile ei atibumile autor. .. | Tip Manager
Title T2 1) save X cancel | 9F Add = Delete | 4 Up & Down | I3 Fix Ordering |
= pispozitii finale g tra. .
| Ico | Hame | Active |Id }Ll
Structure / Folder [ 2
[]--% Regu:amentu: acredi;éri. L9 3 Person |7 g J
#-[=| Regularmentul privind or... 19
o [ L
B regulamentul atestEri ... 4 Thesis ,_ 10
#-E] Regulamentul cu privire. .. 35 2+ file ] 11
-] Requlamentul cu privire. ., &
#-=] regulamentul privind ac.., 14 Thesis
& Regulamentul c.u. privire, .. 1 <tip» =]
[ Regulament privind con... 2 <has_relatedr¥</has_relateds
&= 48 3 <template> thesis/item/# </templatex —
D"—‘C P e | <is dirs¥</is dirs
atte de vizit3 - -
----jContacte 5 <shortcut>Cor 14T/ shortout>
[+ Comisia de akestars 14 @ i _" N
-2 Comisia de acreditare 11 K <linkage mode="tree">
|27 Sedinta plenard comund 8 <rulesx ) I
[23 Preg3tirea Cadrelor =] <r parent id="1464">
[ 10 <fieldsa>
(= (=3 Potentialul gtiintific FEE 11 <f name="info" editor="ComboBox™:>
A 23 | 1z <styles>Fixed</styler
alonel Andrigscu 13 <itews> <lirconducator</lir <lisconsultant</
2 Elena Aramd lir </items>
2 Larisa Andronic 14 </ £
! anndrei Andries - 15 </fields> —
” Fundamente teoretice im... || =l Functiile si atribugile autar. .. || fﬂ‘ Tip Manager 25 v
CNAA PREGATIREA CADRELOR POTENTIALUL STIINTIFIC
Comisia de atestare MNomenclator Conducatori de doctorat
Comisia de acreditare Irstitutii Detindtori de grad
Dispozitii, instructiuni Cansilii Doctoranzi
romand | pycciud | english Acte normative Teze Competitori
chutare | &

Consiliul National pentru Acreditare si Atestare

Consiliul National pentru Acreditare i Atestare (in continuare — Consiliul National), cu statut de persoand juridicd, este institutia administratisi
publice centrale T domeniul evaludrii gi acreditarii organizatilor din sfera gtiintei gi inovarii, precum gi al atestdrii cadrelor stiintifice gi

gtiintifico-didactice de halta calificare. [ ]

Structura

+ Aparatul administrativ

+ Sedinta plenard comuni

+ Comisia de atestare

+ Comisia de acreditare

+ Institutia de experti

+ Consilii stiintifice specializate

Comisia de Atestare
Atestarsa cadrelor gtiintifice gi stiintifico-didactice de inaltd

calificare [.]

Sedinte:
+ 27 aprilie 2006
+ 23 fehruarie 2006
+ 26 fanuarie 2008

Comisia de Acreditare
Evaluarea gi acreditarea organizatiilor din sfera gtiintei gi inovarii [ |
Sedinte:
+ 16 martie 2006
+ 2 martie 2006
+ 16 februarie 2006
Contacte

telefoane de contact, zile gi ore de audientd [ ]

Copyright © 2001-2006 Consiliul National pentru Acreditare si Atestare
TelfFax: (373 22) 29-62-71, E-mal: cnast@mail,ubm.md
Adresa: MD-2004, Chigindu, bd. Stefan cel Mare, 180

Noutati

16 martie 2008
In varianta rusa a Nomenclatorului specialitdtilor gtiintifice au fost
corectate urmatoarele erori de traducers

13 martie 2008

Precizari la Regulamentul cu privire |a functionarea consiliilor
stiintifice specializate si conferirea gradelor stiintifice si titlurilor

stiintifice si stiintifico-didactice in Republica Moldava

13 martie 2008
Abilitarea cu dreptul de conductorconsultant stiintific al tezelor de
dnctorat

Dispozitii, Instructiuni

23 februarie 2006
Criteriile privind abilitatea cu dreptul de conducers f consultare
stiintific a tezelar de doctorat

26 octombrie 2005
In atentia institutiilor arganizatoare de dactorat, seminarelor
stiintifice de profil, consiliilor stiintifice specializate

1 septernbrie 2005
Instructiune privind rodul Tntocrmirii raportului de autoevaluare a
organizatie din sfera stiintei si inovarii

Contacte
Statistica
Webmaster -

&

Acte Normative

Beequlamentul privind organizarea si desfEsurarea dockorstului sia
postdoctoratului

Aprobat prin Hotarires Guvernului nr, 914

din 26 august 2005

Teze

T examinare se afl3 93 teze, incusiv 76 10 examinare la CRAA

+ Statistics bancard si metodologia international aplicatd in Republics Maldova
3 mai 2006

* Analiza statistico-economicd a procesului investitional i @ riscului investitional in
Bepublica Moldova
3 mai 2008

* Diagnosticul si tratamentul disarmoniei dento-alvedlare cuinghesuire
3 mal 2008

* Coleopterele suprafamiliel Curculionoidea (Insecta, Coleoptera) din Republica
Moldova, biodiversitatea si importanta lor
4 mai 2006

* Interactiunes dintre natura si populatia Histrului Inferior Tn holocenul superior
S mai 2008

toate tezele [.] [93]

Documente relevante
Lista publicatilor de profil

+ Despre proisct “iéég
+Site elaborat de Neohet M

+ Powered by NeoSite

68



ANEXA 11

CHas [/ Teze f Examinare f

[cutare | +

[ Metodologia studierii elementelor de geometrie analitic3 prin intermediul calculatorului

Autor: Liubow Zastinceanu

Gradul: doctor in pedagogie

Specialitatea: 13.00.02 - Teoria gi metodologis
instruirii {pe discipline)

Anul: 2006

Conducatori  Ilie Lupu

stiintifici:

Yaleriu Cabac

Institutia: Universitatea de Stat din Tiraspaol

C55: D 36-13.00.02-26.02.04

Universitatea de Stat din Tiraspol

Adnotare

Statut

Teza a fost sustinutd pe 19 aprilie 2006 in CSS 5i se
afla in examinare la CHaA

Cuvinte Cheie

instruire asistatd de calculator (La.C.), tehnologie
informationald, tehnologie educationald, consecinge
ale LAC,, momente oportune de utilizare a LAC,
prograrmaturd educationald, particularititi de studierse
a geormetriel analitice, evaluarea automatizats, teste
electronice, medii de instruire

Autoreferat

F - 0.34 Mb / Thromana
Teza

CZU 514,12 (043.2)

-, 1,20 Mb / in romana
el 158 pagini

Cercetarea realizata este dedicatad unei probleme practice si teoretice actuale: stabilirea bazelor teoretice si
conditilor metodologice de elaborare gi utilizare a programelor de instruire T procesul de studiu al matematicii.

in rezultatul cercetdrii a fost elaboratd metodologia utilizéri programelor computationale de instruire fn grocesul
de studiu al elementelor de geormetrie analiticd in liceu, un pachet de programe computationale de autor pentru
realizarea acestei metodologii, ghidul de utilizare a acestui prograrn.

&8 Referenti Oficiali

* Anatol Gremalschi
* Aorelia Raileanu

gm Teze

Au Fost elaborate 3 teze, (la specialitatea dats)
I examinare [2] :

* Formares competentelor de comunicare in limba romans a
elevilar alolingviin perioada preabecedard
19 mnai 2006

* Tehnologi informationale in orocesul de predare-inyvatare &
informaticii
19 aprilie 2006

Arhiva kezelor:
| Seleckati anul ;l

£= Acte Normative

* Lista actelor pentru dosarul de atestare depus | Consiliul
Mational pentru Acreditare i Atestare pentry conferires |
confirmarea gradului stiintific de doctorfdoctor habilicat

Requli privind aspectul grafic al tezelor de doctardockor

habilitat si al autoreferabelorireferatelor stintifice

Publicatile ce se iau in consideratie la prezentarea tezelor de
doctorfdockor habilitat

Referentii oficial
Sustinerea kezelor de doctorat
Satutul juridic al cercetStorului stinkific

*

*

* &+ + &

Requlamentul privind organizares 5 desfasurarea

ANEXA 12

Adresa: str.Mateevici, 60, Chigindu, MD-2009
Tel: (373 2) 57-77-90
Fax: (373 2 57-77-90

web: LIS, it

Potentialul $tiintific
in proces de acurulare a infarmatis. .

Structura

Facultiti, catedre, laboratoare [... ]
Documente
Fodimb aviz de evaluare

F050Mb  Aviz de evalusre-profikProblerme actiale

ale informaticii aplicate

Aviz de evaluare-profiHMatermatica
Teoretics 5i Aplicatd

Aviz de evaluare-profi-Tehnologii
nonpaoluante si materiale noi cu
propriet3ti utile pentru economia
natjonald

Aviz de evaluzre-profi-Fizica i tehnologia
sistemelor, structurilor si dispozitivelor
optoelectronice semiconductoare

F 027 Mb

F 050 Mb Aviz de evaluare-profiFMatematica

Teoretica i Aplicatd

F0.29Mb Avie de evaluare-profiFProbleme

social-politice ale Republicii Maldova
F0.20Mb Avie de evaluare-profiHvodernizarea
irvatamintului superior din Republica

Maldova in contextul integrarii europene

Universitatea de Stat din Moldova (USM)

Doctoranzi

in proces de acurmulare a informatiei. .
‘Selectap anul J

Competitori

in proces de acurmulare a informatisi. .
‘Selectat\ arul J

(gl Teze

Au fost elaborate 51 teze, inclusiv 7 de doctar hahilitat

in examinare [15]:

* Studiu asupra verhelor eventive Tn limba roméné
12 mai 2006

Fenormenul reduplicirii T limba rarméns

12 mai 2006

Efectele cinetice determinate de interactiunea
electronilor cu oscilatii acustice in heterostructurile
cuantice

26 aprilie 2006

Conceptul de suveranitate in dreptul international
contermparan

15 aprilie 2006

Contributii |a geneza hallstattului tracic timpuriu in
spatiul carpato-danubiano-pontic

14 aprilie 2006

in examinare [18][...]

Arhiva tezelor:
‘ Selectati anul J

& Specialitati Stiintifice

Lista specialitsglor grupate dupd domeniul stiingei, Specialitstie
evidentiate semnificd existenta unui consiiu in aceastE institukie,

[+] Stiinke fizico-matematice [11]
[+] Stiinte chimice [4]
inke biologice [11]
] stiinte tehnice [2]
[+] Stiinke istorice [3]
[+] Stiinke economice [4]
inte filosofice [3]
inte filologice [~]
[+] Stiinte geografice [1]
[+] Drept 5i administratie de stat [5]
[+] stiinke pedagogice [=]

[+] Stiinte sociologice [1]
[+] Stiinte politice [2]

Profiluri Acreditate

*

Probleme actuale ale informaticii splicate

Matematica Teoreticd i Aplicatd

Tehnalogii nonpoluante i materiale noi cu propriett utile pentru
Economia nationald

Fizica gi kehnologia sistemelor, structurilor si dispozitivelor
optoelectronice semiconductoars

Matematica Teoretic si Aplicatd

Probleme social-politice ale Republici Maldava

Modernizarea invatdmintului superior din Republica Moldova in
contextul integrarii europene

Tracologie, probleme de etnogenezd si glotogenezd, relatii
interetnice siinternationale

Lingwistics teoretics si aplicativ, istoria si teoria literaturii
Bindiversitatea, securitatea biologics §i utilizarea rationald a
resurselor naturale

+* e

*

*

*

-

+* e

'ﬁj Consilii $tiintifice Specializate

in paranteze este indicat numrul tezelor din anul curent examinate in
consiliul respectiv

* D30-01.01.01-25.12.03

Anzlizd matematics
* D30-01.01.07-25.12.03
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ANEXA 13

&% Nomenclator — Stiinte fizico-matematice

3 &

gtiinte fizico-matematice

)

[-] Matematica

—, Cautare

Indicati cifrul specialitati,
) Deex 01,05.04

010101 Analizd maternatics 4 1 )
g Teze
01.01.02  Ecuatji diferentiale 4 1
A Fost elaborate 14 teze, inclusiv 1 de dactor habilitat,
01.01.04 Geomefie si topologie 3 1
) T T— o In examinare [5] :
01.01.05)| Teoria probsbilitatiior gi statistica matsmatica ! # Efectele cinetice determinate de interactiunea electronior cu
01.01.06 Logich matematics, algebrs gi tearia numerelar 4 1 osciatii acustice in heterostructurile cuantice
26 aprilie 2006
010107 Matematica de caloul 2 1 * Obtineres si studieres proprietStlor Fotoelectrice a
N . beterostruckuriar cu straturi subtiri a semiconductorilar II-v1
01.01.02  Tearia algoritmilor i matematica discreta £ apriie 2006
— —— — = . - ) ’ . N
01.01.09  Chernetic matematic gi cercetri operationale 5 1 1 Proprigtatie optice ale straturilor subtiri si nanostruckurilor in
baza Gatl ST ZnC
[+] Astronomie 5 aprilie 2006
® Procese de recombinare radiativd in disulfizi metalslor de
[+] Fizica tranzitie 2H-4%52 5i 2H-Mo52
. 15 martie 2006
[-1 Informatica ® [Microstructure and Flux Flow Processes in Superconducting
IMgBZ Fil
01.05.01 Bazele teoretica ale informaticii; programarea caloulatoarelor 3 1 B
1 martie 2006
01.05.02  Organizarea 5i programarea proceselor de caloul ® Modele de control optimal discret si solutionarea jocurilar
dinamice pe retels
01.05.03 Tehnologii informationale 26 ianuarie 2006
01.05.04 Modelare matermatics, metode rmatematice, produse program 2 2z Airhiva tezelor:
[ selectati anul =l
01.05.05 Sisterne informationale 1
Institutii
Institugile abilitate cu activitate de doctorat la specialitat) din
domeniul dat {in paranteze este indicat numarul specialiAtior
Selectati institutia -
2 u
—, Cautare: model (129)
[model | [cauts] @ Harta sitului
N T . . ChAS
& in paginile sitului ¢ Tn fisiere (pdf, doc) B Comisia de atestare
- < Sedinke
At ciutat: model [...] Rezultate 1-20 din 129 ® Caomisia de acreditare
@ Sedinke

model: 84, modele: 144, modelelor: 59, modelele: 50, modelului: 46, modelul: 162, models: 1

1. [Z Teoria si metodologia evaludrii in invitimintul universitar
... pe 25 martie 2005 5i aprobatd de CMAA evaluare, calitate, model, ax3, cadru didactic, inwEEEmint universitar,
masurare, gestiune, ... .. skabilivii fundamentelor teoretice ale evaludri, elabordri modelului de evaluare a
cadrului dida. ..

procedurd, proces, teleologie, structuralism, cbernetics, sistemism, docimologie, psihometrie, edumetrie, scop,
obiect, destinatar, surse de infor

2. @ 01.05.04 — Modelare matematicd, metode matematice, produse program
01.05.04 — Modelare matematici, metode matematice, produse program ... 01.05.04 - Modelare maktematics,
metode matematice, produse program Pasaportul ... specialitati Formula specialicatiic st...

3. [ Caracteristici fizico-chimice si procese in sistemele api-materii in suspensie-sedimentele

nistrului si prutului
... sedimente acvatice, structura, proprietati de suprafats, modele fizico-chimice, — 0,93 Mb [} in romand C2U ...
... suprafatd s-a efectuat prin verificarea adecvantei unui sir de modele fizico-chimice, .., 5-au analizat modele

4. [AF Fundamente tearetice si metodologice ale educatiei pentru familie
. eficient, problematica lumii contemporane, noile educati, model comportamental, medial Familial, culbura
Familie, ethosul pedagogic ... ... democratizarea relagilor Familiale, cultura tolerantei, model pedagogic, repere
conceptuale, competente ...
Cuvinke Cheie

5. [ Proiectarea curriculurn-ului de consiliere scolard
... rezultate, dezvoltare integrald, evaluare a curriculum-ului, modele de proiectare a corriculum-ului, proiectarea
curticulurm-ului, ... ... competentelor personale si sociale. Promovdm un model alkernativ de proiectare, in baza

B Aparabul adminiskrskiv

B Zedinta plenars comund

B Instibutia de experti

B Refesus de consili stintfice specislizate

B Acte normative

Preqatirea Cadrelor
B Momenclaborul specialitStlor
B Instibutii organizatoare de dochorat
W Teee
2 in examinare
2 in examinare la CHAL

Potentialul Stinkific

B Conducatori de dockorat
B [Detindtori de grad

B Doctorangi

B Competitori
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